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V/v Thuc hién cac quy dinh quan ly
chét luong xét nghiém

Kinh gun:
- C4c Bénh vién, Phong kham da khoa GTVT;
- Céc Trung tam Diéu dudng PHCN - BNN GTVT;
- Cac Trung tim y té chuyén nganh, khu vuc GTVT.

Thue hién Céng van s6 9772/BYT-KCB ngdy 18/12/2015 cua BO Y té vé
vjéc thuc hién céc quy dinh quan ly chat luong xét nghiém, Cuc Y t& GTVT yéu
cau cac don vi thuc hién nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 cua
Bo truong BO Y té vé viéc Hudng dan thuc hién cac quy dinh quan ly chét lugng
xét nghiém tai co s& kham bénh, chira bénh; Quyét dinh s6 161/QD-BYT ngay
17/01/2012 caa BO Y t& vé& viéc Quy dinh phan coéng phu trach hoat dong
chuyén mon kiém chuln chat luong xét nghiém y hoc. Truy cép va tai toan van
Théng tu s& 01/2013/TT-BYT va Quyét dinh s6 161/QD-BYT tai Website cia
Cuc Y t&¢ GTVT (http://cucytegiaothong.mt.gov.vn); chuyén muc Chi dao va
huéng din nghiép vu Y té.

2. Nghiém tic thuc hién cac yéu cau vé thiét 14p ké hoach quan ly chét
luong xét nghiém; trach nhiém cta lanh dao don vi; phu trach phong xét
nghiém; nhan vién quan ly chit luong xét nghiém va viéc bao dam duy tri
thuong xuyén cong tac kiém soat chét luong xét nghiém.

3. Thyc hién ding yéu ciu vé noi kiém, tham gia cac chuong trinh ngoai
kiém tra chét luong xét nghiém phu hop véi danh muc k§ thuét, cac loai xét
nghiém dang thuc hién tai don vi.

~ Yéu cau céc don vi thuc hién, moi vudéng méc b4o céo vé Cuc Y t8 GTVT
dé xem xét, giai quyét./. o

Noi nhgn: | , CUC TRUONG
- Nhu trén (qua Website Cuc Y t€ GTVT); T

- Céc Ph6 Cuc trudng; R
-Luu VT, NVYD.
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‘5 Can cit Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 ndm 2012 cua
V’/C Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chik ciia

7(/(/;' ,.p"'h" Y,

d,q ’V‘L ;" " Theo de ngh; cua Cuc trucmg Cuc Quan ly Khdm, chita bénh;

g B Y té ban hanh Théng tw Hudng ddn thyc hién qudn Iy chdt
lu'ang t nghzem tai co s6 khdm bénh, chita bénh.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy huéng din ndi dung va trach nhiém thyc hién vige quéan ly
chét lrgng xét nghiém tai co s& khdm bénh, chita bénh c6 phong xét nghiém.

Didu 2. Giai thich tir ngit

Trong Thong tu ndy, céc tir ngit dudi dﬁy dugc hiéu nhr sau:

1. Phong xét nghiém 13 céc khoa, phong hofc don vi xét nghi€m tai co s&
kham bénh, chita bénh tiép nhan miu xét nghiém 14y tir ngudi va cac ngudn lién
quan khéc dé thyc hién xét nghiém, cung cép thong tin tryc tiép phuc vy cho
cong tdc khdm bénh, chira bénh, nghién ciru khoa hoc va dao tao.

2. Quan Iy chét lwpng xét nghiém 14 céc hoat dong phdi hgp dé dinh huéng
va kidm so4t ciia phong xét nghiém v& chit lugng xét nghiém, bao gdm 14p ké
hoach, kiém sodt, bao dam va cai tién chit lugng xét nghiém.

3. Panh gia chdt lugng xét nghiém ngi by 13 hoat dong ty kiém tra va danh
gi4 chit lugng xét nghiém c6 t chirc, ké hoach trong phong xét nghiém véi muc
dich xem xét ctia lanh daognhi’tm danh gid chét luong thyre hién céc xét nghi¢m,
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fim ra cdc vin d& khong phil hop dé a2 ra céc bién phép phong ngira, khéc phuc
va cdi tién. | |

4. Quy trinh thyc hanh chudn (SOP) xét nghi¢m 12 tap hop céc huéng dan
chi tit c6 tinh bit budc 8 thyuc hién céc bude ciia mdt quy trinh.

5. Chuong trinh ngi kiém 13 hé théng kiém tra chit lugng trong ndi by mot
phong xét nghiém nhim theo ddi va gi4m sét moi khia canh ciia qua trinh thye
hién xét nghiém tai phong xét nghi¢m, bao dam cac két qua xét nghiém c6 du dd
tin cdy truéc khi tra cho khéch hang va dua ra bién phép khéc phuc kip thdi néu
c6 sai s6t; nhim muyc dich d4nh gi4 hé théng phong xét nghiém (phwong phap do
ludmg, thudc thir va héa chat, trang thiét bi, trinh do tay nghé ctia k¥ thust vién).

6. Chuong trinh ngoai kiém 12 kiém soét chit lugng, d6i chiéu va so sénh
két qua xét nghiém ciia mgt phong xét nghiém véi két qua xét nghiém cia nhiéu
phong xét nghi¢ém khdc trén cing mot mau, so s4nh v&i két qua cua céc phong
xét nghiém tham chiéu trong nuéc hodc quéc té nhim khong ngimg néng cao
chéit lugng xét nghiém va gép phin cung cép bang chimg cong nhin phong xét
nghiém dat tiéu chuéin quéc gia hojic tiéu chudn quéc té.

7. Quy trinh trudc xét nghigm 13 céc budce tir khi nhin duoc yéu ciu xét
nghiém va két thiic khi bit ddu thyc hién quy trinh xét nghiém, bao gém budc
chuin bi ngudi bénh, chi dinh xét nghiém, thu thip miu hoc Ay miu xét
nghiém ban dAu, hru trit bdo quan va vén chuyén m3u dén phong xét nghi¢m.

8. Quy trinh xét nghiém 12 che bude phén tich mAu xét nghi¢m.

9. Quy trink sau xét nghiém 14 céc bude bt dau tir khi quy trinh xét nghi¢m
két thic, bao gdm kidm tra hé théng, ghi nhan hodc giai thich két qua xét
nghiém, quyét dinh cong bd két qua xét nghiém, huu trir két qua va méu da duge
phén tich.

10. Khdch hang 13 t§ chirc hay c4 nhin nhan két qua xét nghiém hay dich
vu clia phong xét nghiém, c6 thé 13 khich hang trong hofic ngoai co s& khim
bénh, chita bénh.

Chuong I
NOI DUNG QUAN LY CHAT LUQNG XET NGHIEM

Pidu 3. H¢ thong quin Iy chit hrgng xét nghi¢m

1. Co s& kham bénh, chita bénh c6 phong xét nghiém thuc hién vige xét
nghiém 46i véi cac miu xét nghiém; phdi hop thyc hién cac cong viée, ké hoach
véi trung tAm kiém chufn xét nghiém dugc B§ Y té quyét dinh, cho phép thanh
14p hoat dong dé bao dam chét lvong xét nghiém tai phong xét nghiém cia co s
kham bénh, chira bénh.



2. Phong xét nghiém tham chiéu 12 phdng xét nghi¢m thuge co s¢ kham
bénh chita bénh hoic phong xét nghi¢m khic dugc B§ Y té quyét dinh cong
nhén, c6 trich nhiém thyc hién céc xét nghiém tham chiéu va cung cép két qua
xét nghiém tham chiéu theo yéu clu cia B Y té, S& Y té, theo dé nghj cia
trung tdm kiém chudn xét nghiém trong cong tic kiém chudn cin cir quy mé
nhiém vu va ning lyc ciia phdng xét nghiém tham chiéu. Trong thoi gian giit vai
trd 12 phong xét nghiém tham chiéu, phdng xét nghiém s& chju sy gidm sit chit
Iwgng ciia Bd Y t& va trung tim kiém chuin xét nghiém. Dinh ky ba nim mét
1in, B6 Y té dénh gi4 cong nhian lai phong xét nghiém tham chiéu.

3. Trung tim kiém chuén xét nghiém cé vai trd 13 don vj thuc hién cac hoat
dong chuyén mén nghiép vy nhim bio dam chét lugng xét nghiém tai cic phong
xét nghiém thudc co s& kham bénh, chira bénh (gf)m ca phong xét nghiém tham
chiéu). Cin cir chirc ning, nhiém vy dugc giao, trung tim kiém chudn xét
nghiém trién khai thyc hién: cic chuong trinh ngoai kiém; gidm s4t chit lugng
cic phong xét nghiém; tham vén chuyén mén vé kiém chuén va quan ly chét
lugng; str dung két qua xét nghiém tham chiéu clia phong xét nghiém tham chiéu
lAm ciin cir trong cdng téc kiém chudn xét nghiém.

4.B3 Y t&, S& Y té céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong, y té nganh
thyrc hién quan 1y nha nuéc, chi dao, huéng din, kiém tra, thanh tra viéc thyc
hién céc quy dinh dbi véi cic co s& kham bénh, chita bénh c6 phong xét nghiém
va cdc phong xét nghiém tham chiéu trong quéan Iy chét lugng xét nghiém; chi
dao hoat dong chuyén mén ciia céc trung tdm kiém chudn xét nghiém. Bo Y té
dénh gi4 va cong nhin phdng xét nghiém 13 phong xét nghiém tham chiéu dbi
v6i mdt hoiic nhidu loai xét nghiém.

Piéu 4. Nji dung quan Iy chit hrgng xét nghi¢m ciia co s¢ khdm bénh,
chita bénh

1. Co s& khém bénh, chira bénh thyc hién quan Iy chét lugng xét nghiém
phi hop véi chinh séch phép lugt, tuyén bd (cam két) chit lwong, muc tiéu chét
lwgng, quy md, didu kién cta co s& khim bénh, chita bénh va cua phéng xét
nghiém.

2. Co so kham bénh, chita bénh xay dung ké hoach va 16 trinh thuc hién
quan ly chat luqng x¢ét nghiém dat va duy tri theo quy d;nh clia quy chuén kSi
thudt qubc gia vé phong xét nghi¢ém sau khi duqc B Y té ban hanh, khuyen

khich dat dugc cdc yéu cdu cia tiéu chudn quéc gia va tiéu chuin qubc té vé
phong xét nghiém.

3. Co s& kham b¢nh chita bénh phai cong khai cong téc kiém chuln xét
nghiém ctia don vi dé co quan quén Iy, khach hang, cong dong biét va gidm sét.



Ditu 5. Noi dung quén 1y chit lugng ciia phong xét nghi¢m

1. C6 ké hoach quén 1y chat rong xét nghi¢m hiing nim va ké hoach 5 nim
v& thye hién quan 1y chét lugng xét nghiém dugc lanh dgo co s& khém bénh,
chita bénh phé duyét, 13ng ghép voi ké hoach hing nam va ké hoach 5 nim clia
co s& kham bénh, chira bénh. ‘

2. C6 tuyén bd (cam kéf) chit lugng, muc tiéu chéit lugng, ké hoach chét
lvgng, kiém sodt chat hrong, bio dam chét lugng va cai tién chit luong xét
nghiém.

3. Bién soan, x4y dyung, thyc hién theo sb tay chét lugng, bao gom céc quy
trinh thuc hanh chudn (SOP) cho tht ca quy trinh chuyén mén k¥ thudt cia
phong xét nghiém. Ra sodt, didu chinh va cai tién (néu cdn) sb tay chét luong
m&i nim mot 14n.

4. Xay dyng va thyc hién chuong trinh ni kiém do 1anh dao co s& khim
bénh, chita bénh phé duyét, c6 hé thong ghi chép, luu trit, phit hién sy cb va
bién phép khéc phuc, phong ngixa syt c0.

5. Tham gia cic chuong trinh ngoai kiém theo chuyén nganh, theo Quy
dinh phin cdng phuy trich hoat déng chuyén mdn kiém chuén xét nghiém cia B§
Y t& va duge khuyén khich tham gia céc chuong trinh ngoai kidm qubc té aa
dugc cong nhén.

6. Xay dyng bd chi sb chét lugng xét nghi¢m phi hop véi didu kién cua
phong xét nghiém va cua co s& kham bénh, chira bénh: '

a) B chi s v& chét lugng xét nghiém cia don vi dé phin déu dat dugc, dé
dénh gia viéc duy tri va cai tién chét lugng lién tyc duge xay dung theo quy dinh
tai Phu lyc ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Pinh ky it nhit m3i nim mdt l4n diéu chinh c4c chi s6 chit luong.

Didu 6. N§i dung bdo dim thyc hi¢n quin Iy chit lwgng ciia phdng xét
nghiém

1. Thye hién cac yéu ciu vé t6 chuc:

a) C6 so db th chirc, md ta cOng viée, ghi 18 vai trd va chirc ning, nhiém vu
clia timg nhan vién y té;

b) Phong xét nghiém c6 hru trit hd so nhin sur cia tit ci nhan viény t€ (bdn

sao);

¢) Nhén vién y té ciia phong xét nghiém c6 trich nhi¢m trién khai, thuc
hién t5t cong tac quan ly chét lwong phong xét nghiém.



2. Thiét 14p hé thdng tai liéu, hd so quan Iy chét hrong xét nghiém:

a) Thiét lap hé théng quan ly tai liéu, hd so, khuyén khich tng dung céng
nghé thong tin trong quén ly tai ligu, hd so ciia phong xét nghiém;

b) Thc hi¢n quy trinh kiém soét tai ligu, hd so' nhim gitip he théng i ligu,
hd so duge luu trix khoa hoc, thudn lgi cho viéc kiém soét, theo ddi, tra ctru va
sir dyng;

c) Béo dam sb tay chét lugng d& dugc tiép cén va sir dung, luu trix tht ca hd
so k¥ thuét.

3. Pao tao:

a) C6 ké hoach va thyc hién dao tao vé quén ly chét legng cho nhén vién y
té dinh ky hing nam;

b) Phong xét nghiém tham gia c4c hoat ddng ddo tao vé& quan Iy chat lugng
thudc linh viec chuyén mén cia phbng

4. Gidm sat va danh gia:

a) Co ké hoach va thyc hién gi4m sit, danh gia chét lrong xét nghiém ndi
bg, cac hoat dfng chuyén mdn hing ngay;

b) C6 ké hoach va thyc hién gidm sét, danh gi4 sau ddo tao cho tit ca nhan
vién y té;

c) C6 ké hoach va thyc hién gidm sat, danh gid, du phong cic sy cb co thé
Xay ra;

d) Gidm sét, danh gia viéc sir dung, bdo quén, bio dudng céc trang thiét bj
va héa chét trong xét nghiém;

d) Tham gia xdy dl,mg ké hoach va thyc hién, giam sét, danh gid lién khoa
ho3c phong xét nghiém (néu c6).

Chuong 111
TRACH NHIEM THU'C HIEN QUAN LY CHAT LUQNG XET NGHIEM

Piu 7. Trich nhi¢m cia lanh dao co s& khdm bénh, chﬁ'a bénh cé
phong xét nghi¢m

1. Chi dao thyc hién va td chirc thyc hién dung cac ndi dung quan ly chit
lugng xét nghi¢m ca co s& kham bénh, chiva bénh va ciia phong xét nghiém.

2. Thiét lap hé théng & chirc xay du’ng va ban hinh c4c vin ban vé quan ly
chét luqng phi hop véi diéu kién thyc té cia don vi minh; xay dung so d6 cdu
triic hé théng quan Iy chét hrgng xét nghiém song song v&i ciu tric hé théng
hanh chinh v k§ thuft cia co s& khidm bénh, chira bénh.



3. Phé duyét ké hoach quan ly chét lugng xét nghiém cua don vi.

4. Bio dam ngudn lyc thich hop cho quan ly chét luong xét nghiém, bao
gbm: nhén lyc, co s& vét chét, trang thiét bi, kinh phi d& trién khai ké hoach di
dugc phé duyét va kinh phf thudng xuyén gdm:

a) Thyc hién, duy tri va céi tidn chit lugng xét nghiém;

b) Pao tao nhén lyc phong xét nghiém;

¢) Bao dam chét lwong phong xét nghiém;

d) X8y dyng va phé duyét cic quy dinh, quy trinh huéng din, td chirc ddo
tao cho c4c nhén vién c6 lién quan; :

d) Té chirc danh gid viée thye hién ké hoach quan ly chat luong xét
nghiém.

5. Phéin cong it nhit mot nhén vién y t€ quan ly chét lugng xét nghiém tai
phong xét nghi¢m, tiy theo quy md, didu kién thuc té cua co s¢ kham bénh,
chita bénh va phong xét nghi¢m.

Pidu 8. Trach nhiém cia trudng phong xét nghi¢m

1. T4 chirc thyc hién quan 1y chét lugng phdng xét nghiém, thuc hién diy
&0 cac nhiém vu, ké hoach cia phong xét nghigm vé quan ly chét lugng xét
nghiém, phéi hop v&i phong (hodc t6) quan ly chit lugng bénh vién, tham muu
cho 1anh dao co s khdm bénh, chita bénh v& toan b§ cong téc quan Iy chét
lwong phong xét nghiém.

2. Xy dyng ké hoach hing nim va 5 nim v& ndi dung quén 1y chit luong
xét nghiém 44 trinh 1anh dao co s& kham bénh, chira bénh xem xét, phé duyét.

3. Tryc tiép chi dao, t& chirc thyc hién cdc ndi dung ké hoach quéan 1y chat
lugng xét nghiém da duoc phé duyét. Dinh ky 6 thang mot 14n xem xét viéc trién
khai thyc hién k& hoach nam vé& quan 1y chét luong xét nghiém, chu dong dé
xufit cac didu chinh phii hep.

4. Chi dao va tryc tiép thyc hién theo doi, kiém tra va gidm sat chét luong
xét nghiém; phét hién, d2 xuft giai phdp va quan ly phing trudng hop sai sét
hoc cb nguy co x4y ra sai sot trong qué trinh quén ly chit luong xét nghiém tai
phong xét nghiém.

5. Chi dao va xiy dung sb tay chit lugng cia phdng xét nghiém, cac quy
trinh thyuc hanh chudn (SOP) dé trinh linh dgo co s& khim bénh, chira bénh xem
xét, ban hanh.

6. T4 chirc nghién ctru khoa hoc, xdy dung va trinh lanh dao co s& kham
bénh, chira bénh phé duyét ké hoach dao tao tai chd hoic giri nhén vién y té cia
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phong xét nghiém va céc phong lién quan khéc di dio tao vé quén Iy chit lugng
xét nghiém.

7. Ldng ghép viéc quéan 1y chit lugng phong xét nghiém véi cc hoat dong
ciia khoa hofic phong lién quan khéc trong nghién ctru khoa hoc, dao tao cho
nhin vién y té cia phdng xét nghiém.

8. Tiép nhén céac thong tin, xir Iy v tham muu v6i lanh dao co s& khim
bénh, chita bénh phan hdi phii hep va kip thdi véi khdch hang sit dung dich vu
xét nghiém.

Didu 9. Trich nhiém ciia nhin vién quin Iy chit lwrgng tai phong xét
nghiém

1. Tong hop, tham muu cho trudng phong xét nghlem trong trién khai cic
nodi dung vé quan Iy chat hrong xét nghiém.

2. Xéy dyng ké hoach va ndi dung quan ly chét lugng xét nghiém cuia
phong, trinh 1anh dao phong xét nghiém xem xét, quyét dinh dé trinh lanh dao
co s& kham bénh, chira bénh xem xét, phé duyét.

3. T chirc thyuc hién chuong trinh ndi kiém va tham gia chuong trinh ngoai
kiém dé theo doi, gidm sat, danh gi4 chét lugng cong tac xét nghiém va phét
hién, d& xuft giai phdp can thiép kip thoi nhim quén 1y nhimg trudng hop sai
sOt, c6 nguy co sai sét trong cic quy trinh xét nghiém.

4. Thu thap, tdng hop, phén tich di liéu, quan 1y va bao mat thong tin lién
quan dén hoat ddng phong xét nghiém.

5. Phdi hop va hd trg cac khoa hoic phong lién quan khéc trong viéc trién
khai quan 1y chit lrong xét nghiém.

- 6. Téng két, bao cdo dinh ky hing thing, quy va nim v& hoat dong va két
qua quén 1y chét lrgng xét nghiém véi truéng phong xét nghiém, trudng phong
(hoic td trudémg) quan ly chit luong bénh vién va lanh dao co s& kham bénh,
chita bénh. |

7. LA diu mbi tham muu @& thyc hién cic cdng viéc lién quan vdi cac td
chirc d4nh gi4, cdp chimg nhén phong xét nghiém dat tiéu chudn quéc gia hogic
tiéu chudn quéc té.

Pidu 10. Tréch nhiém cia cdc khoa lim sing

1. Truéng khoa chiju trach nhiém chung, diéu dudmg trudmg chi dao k¥
thujt 18y méu. M3i khoa cir ngudi chiu trach nhiém vé cc cong viéce: 14y miu,
bao quan, vin chuyén miu va nhan két qua xét nghiém.



9. Trach nhiém cia cac thanh vién tai khoa lién quan:

a) Gitp 1anh dao khoa trién khai thuc hién ddy ¢t ndi dung quan 1y chit
lugng xét nghiém cua khoa;

b) Tham gia c4c cong viéc va céc 1ép dao tao vé quan ly chét lugng xét
nghiém c6 lién quan. '

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 11. Higu lyc thi hanh
Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 3 nim 2013.
Pidu 12. Tréch nhiém tb chirc thye bign

1. Cyc Quén ly Khém, chira bénh c6 trach nhifm

a) La don vi diu mdi t4 chitc trién khai thyc hién, kiém tra dénh gid viéc
thyc hién Thong tu ndy tai co s& kham bénh, chira bénh tryc thudc va céc dia
phuong. :

b) Thuc hién céc nhiém vu khéc lién quan dén quéan ly chit lugng xét
nghiém tai co s& khéam bénh, chita bénh theo sy phan céng cua By trudng B6Y
té. |

» S5 Y té tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Y té nganh cb trich
nhiém phd bién, chi dzo, Kiém tra va d4nh gi4 viéc thuc hién Thong tur tai céc co
s khém bénh, chita bénh truc thudc va bo cdo v€ BO Y té dinh ky 6 théng 1

A

lan.

Trong qué trinh thyc hi¢n, néu c6 khé khin, vuéng mic, d& nghi cdc don
vi, c4 nhén phan 4nh vé B3 Y t& (Cuc Quan 1y Khém, chita bénh) 4é dugc hiréng
din, xem xét, giai quyét./. '

Noi nhin:

- Van phong Chinh phit (Céng béo; Chng TTDTCP);

- B8 Tu phép (Cyc Kiém tra VBQPPL);

- Cic Thir truomg B6 Y té (88 phéi hop chi dgo);

- Céc Vi, Cuc, Téng cyc, Vin phong B, Thanh tra BS;
- S& Y té cac tinh, thinh phé tryc thuge TW;

- Bénh vién, vién c6 giudng bénh tryc thu¢c BY Y té;
-'Y té céc nganh;

- Céng TTDT B Y 1, Trang tin dién tir Cuc QL KCB; e .
- Lauu: VT, PC, KCB & ¢ N guyén Th] Kim Tién




Phu luc
HUGNG DAN THIET LAP BO CHI SO CHAT LUQNG XET NGHIEM

(Ban hanh kém theo Théng fur sé 01/2013/TT-BYT, ngay 11 thang 01 ndm 2013
ctia Bé truong Bo Yte)

L Yéu ciu va ni dung bd chi s chit lrgng xét nghi§m

1. X4y dung b chi sb, gém 3 nhom:

- Nhém 1: T chirc va nhén sy, co s& Vit chit, trang thiét bi, mua sdm vat
tu, an toan (bao gbm an toan sinh hoc);

- Nhém 2: Hoat déng chuyén mon (kiém soat qua trinh, t3i ligu, hé so, quén
ly thong tin);

- Nhém 3: Dénh gi4, gidm st (qudn ly sy cb, kiém sodt, dich vu khdch

hang va cai tién chat lugng lién tyc).

2. B chi s8 chét lugng xét nghiém bio dam dé4nh gid duge cd 3 quy trinh:
trude xét nghiém; xét nghi¢m; sau xét nghi¢m.

3. BO chi sé chit lugng xét nghiém phai phi hop véi phong xét nghiém
trong viéc thuc hién cic xét nghiém thudng quy.

I1. Danh muc tham khao chi s6 chit hrong xét nghi¢m

STT Chi s6 chit lwong xét nghiém

Quy trinh truée xét nghiém

1 | Théng tin v& ngudi bénh ddy i, chinh xac

Phiéu yéu ciu xét nghiém hoan thanh diy du thong tin va chinh xéc

Nhiin m3u xét nghiém dugc ghi thong tin ddy du, chinh x4c

M3u xét nghiém dugc bao quan va vén chuyén ding quy dinh

MAu xét nghiém duoc dung trong dung cy pht hgp quy dinh

Thoi gian lay mAu xét nghiém

Tinh trang, hinh thirc bén ngoai ciia dung cy dung mau xét nghiém

Chét luong méu xét nghiém

Ol | wNjon|wvi]ea]l Wi

Ty 1& nhim khuin cta ciy nuée tiéu




Ty 1é nhiZm khuén cia cy méu

10

11 | Cac mAu xét nghiém bj tix chdi

12 | Ty 1& tdn thwong do kim tiém dim cia nhén vién phong xét nghiém
Quy trinh xét nghi¢m

13 | Thyc hién n6i kiém diing dinh ky va ¢6 cic xir Iy hop ly

14 'I'h\,?C hién ngoai kiém

15 | So sénh &6 chinh x4c ciia c4c xét nghiém nhanh véi két qua xét nghlem
thye hién trong phong xét nghiém

16 | Theo ddi va danh gid ning lyc nhén vién

17 | Thoi gian hoan thanh xét nghiém

18 | S6 14n trang thiét bj y t€ hong

19 | Hét, thiéu sinh phém, thuéc thir
Quy trinh sau xét nghiém

20 |Két qua ding va chinh x4c

21 | C6 tré két qua c4c trudmg hop gié trj virgt ngudng nguy kich

22 | Sy hai long cia khach hang

23 | Thoi gian tra két qua xét nghiém

24 | Tra két qua xét nghiém chinh x4c kh6ng nhim 14n

25 | Dich vu gidn doan do céc vén d& vé nhan sy

BO TRUONG

Ng en Th; Kim Tién




