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V/v béo cao két qua thuc hién “Dbi
moi phong cach, thai 4§ phuc vu cua
cén bd y t& hudng t6i su hai long cia

nguoi bénh”

Kinh gui:
- Cac Bénh vién, Phong khadm da khoa GTVT;
- Cac Trung tdm PHCN - BNN GTVT;
- Céac Trung tim y té chuyén nganh GTVT (c6 giudng bénh).

Ngay 04/6/2015, B6 Y té ban hanh Quyét dinh s 2151/QP-BYT ve viéc
phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “P6i méi phong cach, thai d6 phuc
vu clia can bd y té huéng téi sw hai long cia ngudi bénh” nham thay ddi
nhén thie, thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh cua can bo y té, ren luyén k§
nang giao tlep, ung xu, nang cao tinh than thai d6 phuc vu, cing co niém tin va
sy hai 1ong ctia ngudi bénh. Cuc Y t& GTVT da co Cong van sb 529/CYT-
NVYD ngay 24/6/2015 hudng dan cac don vi trién khai thue hién quyét dinh
ndy va Cong van sb6 654/CYT-NVYD ngay 13/8/2015 yéu cau cac don vi to
chire ky cam két thuc hién “Dbi méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can bd y té
hudng tdi sy hai long cua nguot bénh”.

pé danh gia két qua da dat duoc va rit ra cac bai hoc kinh nghiém trong
cong tac td chire thuc hién “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu clia can boy té
huorng t61 su hai long ciia nguoi bénh” sau 01 nam thuc hién, Cuc yéu ciu céc
don vi thuc hién nhu sau:

1. Kién toan lai Ban Chi dao trién khai thuc hign “D6i méi phong céch,
thai do phuc vu cua can bd y té hudng tdi sy hai long cia ngudi bénh” cua don
vi (theo hudng dAn tai Cong van s6 529/CYT-NVYD ngay 24/6/2015 cia Cuc Y
te¢ GTVT).

2. Bo céo két qua 1 nam trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, thai
d6 phuc vu cta can b y té hudng toi su hai long cta ngudi bénh” gui vé Cuc Y
t¢ GTVT (qua Phong Nghiép vu Y Duoc va Trang thiét bi y té) trwde ngay
15/8/2016. Trong bao céo yéu cau don vi néu rd nhing két qua di dat dugc,
nhimg bai hoc kinh nghiém trong cong tac td chtre thue hién, xac dinh nhiing t6n
tai, khé khan trén co s d6 dé ra nodi dung, phwong hudng, cic giai phap thuc
hién dat hiéu qua hon trong thoi gian téi.

3.CucY t& GTVT sé kidm tra d6t xut cac don vi dé giam sat, danh gia
viée td chirc thuc hién “Pbi méi phong céch, thai dé phuc vu ctia can bd y té
hudng t61 sy hai long ctia ngudi bénh”.



Pay la mét nhiém vu trong tdm cia nganh y té, yéu cau céc don vi nghiém
tic, khén truong trién khai thyc hién, néu c6 vuéng méc béo cdo vé& Cuc Y té
GTVT xem xét, giai quyét./ o
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