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H~ thong dich vu xii h(\i do thi, cu thb gem ~aedich V1,l: nha a xii h(\i cho
nguoi dan; mroc sach, v~ sinh moi tnrong; y tS; giao due; van hoa, th@thao giai
tri, sinh heat cong d6ng luon dtroc nha nuoc quan tam phat trien va da co nhirng
chuyen bien manh me trong nhirng nam qua: chat hrong dich vu ngay cang cao,
voi nhieu hinh thirc da dang khong chi dap trng nhu c~u cua ngiroi dan do thi rna
con phuc vu cho nhu c~u cua ngum dan tu nhUng vling nong thon Ian c~n. Dich
V\lxa h9i do thi gop ph~n chuy@n'tai VaGthlJc tS cUQcs6ng nhfrng chinh sach vS
an sinh xa hQi, can d6i va hai hoa Sl,Idong gop cling nhu 19i ich cua cac nhom
dan cu; bao v~ va bao dam quySn tiSp c~ dich V\l cua cac nhom dan cu ySu thS
trong xa hQi nh~m m\lc tieu chung la bao dam t6t an sinh xa hQi, cham 10 dj
thi~n va khong ngUng nang cao dai s6ng cho nguai dan; dong gop tich Cl,ICVaG
Sl,Iphat triSn nhanh cua h~ th6ng do thi qu6c gia.

Tuy nhien, Sl,Iphat triSn cua h~ th6ng cac dich V\l xa h9i do thi con bQc 19
m9t s6 hc;tnchS: chua thl,Ic Sl,Ibao dam nguyen t~c: da d~g, toan di~n co tinh
chia se gifra Nha nuac va xa hQi, gifra cac nhom cu dan; chua khuySn khich
dugc cac t6 chuc, doanh nghi~p va nguai dan tham gia mQt cach hi~u qua; thiSu
tinh lien kSt gifra cac quy hoc;tch,chiSn lugc, chuang trinh phat tri@ntUng lInh
Vl,ICdich V\l; cong tac d~u tu xay dvng mc;tngluai cac co sa cung c~p dich V\l
thiSu tinh a6ng b9 va khong dugc g§.n kSt th6ng nh§.t thong qua chuang trinh
phat tri@ndo thi. MQt s6 chi tieu phat tri@ndich V\l do thi khong con phil hgp
trong giai do~ phat triSn maio

Nguyen nhan clla tinh tr~g tren IS.do t6c de> do thi hoa nhanh trong khi
kha nang chi tra cua nguai dan con th~p va khong d6ng dSu, ngu6n ll,Icclla nha
nuac cho vi~c d~u tu phat t~iSnmc;tngluai cung c~p dich V\lxa hQi do thi, cung
nhu nang cao ch~t lugng dich V\l con hc;tnchS; mQt s6 dia phuang chua tuan thll
nghiem vi~c xay dvng va tri@nkhai chuang trinh phat triSn do thi m9t cach t6ng
thS d@d~u tu, phat triSn cac dich V\l xa hQi mQt cach d6ng b9; chua co co chS
ki@msoat ch~t lugng dich V\lm9t cach minh bc;tch,ch~t che, nh~t la d6i vai cach
dich V\l do cac co sa cong l~p cung c~p; chua phan dinh r5 vai tro Clla cac co
quan nha nuac trong vi~c h6 trg, giam sat cac nha d~u tu cung c§.pdich V\lthay
vi trl,Ic tiSp lam cong tac cung c~p dich V\l xa hQi.

D@tiSp wc thl,Ic hi~n co hi~u qua ChiSn lugc t6ng thS phat tri@nkhu Vl,IC
dich V\l CllaVi~t Nam dSn nam 2020 va gop ph~n hoan thanh cac m\lc tieu clla



Nghi quyet s6 15-NQ/TW ngay 01 thaI?-g6 nm? ~0112,cu~ H9i nghi Ifrn thir nam
Ban Chap hanh Trung irong 106a XI ve mot so va:1 de ve chinh,saeh xa,h9i giai
dean 2012 -,202P, huy dong toi da cac ~guon Iuc d~u nr phat trien h~ thong djch
vu xa h9i gan lien voi cac chinh sach ve an sinh x~ih9i cua Dang va Nha mroc,
Thu nrong Chinh phu chi thi cac B9, co quan ngang \BQ,co quan thuoc Chinh phil,
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc trung irong t~p trung trh~n khai
thuc hien t6t cac nhiem vu, giai phap sau day:

1. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc trung uong:

a) Chi' dao l~p va t6 chirc thirc hien cac chutmg trlnh phat trien do thi c6
sir long ghep ch~t che cac m\1Ctieu va dinh huang ~)hat tri~n h~ th6ng d~ch vv xa
h01 ql th~ ClIngngu6n lvc thgc hi~n, lam co sa d~ l~p kS ho~ch d~u tu cac cong
trinh h~ t~ng xa hQi d6ng bQ thea dung tiSn dQ;

b) Tang cucmg cong tac quan ly, baa dam S11 dVng dung va c6 hi~u qua
ngu6n lvc cho phat tri~n h~ th6ng dich vv xa hQi do thi ph\lc V\l an sinh xa hQi
tren dia ban; dua cac chi tieu c~n d~t dugc v~ dich vv xa hQi do thi baa dam an
sinh xa hQi vao k~ ho~ch ph at tri~n kinh t~ - xa h9i hang nam va 05 nam clla dia
phuong d~ tri§n khai, th~fChi~n;

c) B6 trI quy d~t eho phat tri~n h~d.ng xa h9ii phil hqp m\ICtieu phat tri§n
cua tUng giai do~n thea quy ho~ch do thL quy ho~c:h va k~ ho~ch sir d\mg dit da
dugc phe duy~t, giam sat traeh nhi~m Clla cac chu :d~u tu cac d~ran d~u tu phat
tri§n do thi trong vi~c dfru tu xay d\fng cong trinh. cung nhu cung c~p d!ch Vl,1
cho nguai dan;

d) Ph6i hqp vai cac BQ, nganh lien quan d~ itham gia xay dgng cac chinh
sach v~ phat tri~n dich Vl,lxa h9i do thi.

2. B9 Xay d\mg:

a) Chll tri, ph6i hqp vai cae BQ, ng3nh va -Oy ban nhan dan cac tinh, thanh
ph6 tr\rc thu9c trung uong xay dVng, ban hanh va tri~n khai th\fc hi~n cae dinh
huang phat tri~n dich V\l xa hQi do thi g~n li~n vai' vi~c th\fc hi~n Chuong trlnh
phat tri@ndo thj qu6c gia. Huang d§ll, giam sat d.c dja phuong e\l th~ h6a cac
djnh hu6ng phat tri@n dich V~lxa hQi do th! trong cae chuong trinh, k~ ho?ch
phat tri§n ella timg do thi;

b) Chil trl, p,h6i hqp vai cac B9, nganh" dia phuong nghien elm di@uchinh
va ban hanh h~ thong cac tieu chi danh gia ve chat! lugng do th~ trong d6 c6 cac
tietl ehi danh gia v~ h~ t~ng xii h0i va dieh vv x/a h0i do thi. Nghien ctm va
h~rang d~n ap d\ll1g eae mo h1nh t6 Chtfe quan ly, +%nhanh cae eong trlnh cung
cap mrae s~ch, v~ sinh moi tnrang d6 thi va nha a X·.ah9i hi~u qua;

e) Chll tr1,ho~c tha~n gia xay d}rng d@xu~t sifa d6i b6 sung cae quy dinh
cila phap lu~t ve phat trien do thi, dall tu xay d\fi1g, nha a va kinh doanh b~t
d9ng s2m, d.c van b~mphap lu%t va chfnh sach c6 lien quan kh:ic phil hgp vai
dinh hUOng phat tri~n da dugc phe duy~t, t~o di~u ki~n thll~n 19i cho phi! tri@n
dich V\lxa hQi do th~.
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3. Cac B9: Y t~; Giao d\ICva Dao tao; Van hoa, Th~ thao va Du lich:

a) Theo chirc nang, nhiem V\I duoc giao, chu tri phoi hop voi B9 Xay
dung, B9 Tai chinh, B9 K~ hoach va D~u tu va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
pho tnrc thuoc trung irong l?p va t6 chuc thirc hien quy hcach m<;tn?hroi = cC!
sa kham chua benh, giao due, quy hoach tong th~ phat trien h~ thong thiet che
van hoa, th~ thao tai cac cap thea tham quyen, g~n ket chat che voi quy hoach va
chuang trinh phat trien cua tung do thi;

b) Hoan thien h~ thong van ban phap lu?t va co ch~ chinh sach tao di~u
kien thuan loi cho cong tac xa hoi hoa va phat tri~n dich V~Ixa hQi do thi;

c) Tang cUOng cong tac tuyen truy~n, giao d~c nh~n thtrc Ctla can b9 va
nguai dan v~ Chll tnrong cila Dang va Nha nuac v~ tang cucmg phat tri~n h~
thBng dich v~ xa hQi bao dam an sinh xa hQi.

4. BQ K~ hO<;Lchva D~u tu:

a) Chll trl ph6i hQP v6i BQ Xay d\rng va cac B9, nganh lien quan nghien
Clm hO~ll1thi~n chinh sach phap 1u~tv§ d~u tu d~ don giim hoa thll Wc d~u tu, t<;to
thu~ 1qi cho cac nha d~u tu kinh doanh cung cApdtch V~Ixa h9i do thi;

b) Chll trl ph6i h9P vo-i cac BQ, ngfmh lien quan xay d~rng k~ hO<;tchva b6
tri ngu6n v6n cho xay dvng va phat tri~n h~ th6ng cung dip dich V\Ixa h9i do thi
trinh cApco th~m quy~n phe duy~t.

5. BQ Tai chinh

a) Chll tri ph6i h9P vai BQ Xay dvng va cac BQ, nganh lien quan nghien
Cll'llhoan thi~n co ch@,chinh sach phap hl~t v~ qu~m 1y sfr d\mg quySt toan cac
ngu6n kinh phi tLrngan sach d~u tu cho lInh vvc dich vv xa hQi;

b) Xay d\mg cc1.Cco' ch@tM chinh, chinh s,kh v~ thu@,phi, l~ phi lien quan
dSn cung dp dich Vl,lxa h(>ido thi, t~o moi truCmg minh b~ch binh dfuIg d~ huy
dQngcac ngu6n v6n ngoai ngfm sach cho phat tri§n dich \,\1 xa hQi do thi. Ra soat,
d~y m~nh vi~c tri@nkhai thvc hi~n chinh sach 1m dai thu§ d6i vo-icac d~ran cung
dpdich V\Ixa h9i do thj duQ'cd~u tu b~ng ngu6n v6n ngoai ngan sitch nha mr6c.

6. B9 Lao d(>ng - Thuong binh va Xa h(>i:Chil trl ph6i h9P vai cac B9,
nganh nghien clm xay dvng cac chinh sach h6 trO'cho cac d6i tuO'ng chinh sach
xa hQi, ngu(:)'ingheo, nguai co cong vai cach m<;tngtrong vi~c ti~p c?n cac clich
V\Ixa hQi t~i cac do thi.

7. BQ Tai nguyen va M6i truCmg: Cht\ tri ph6i hqp v6i BQ Xay d\mg va
cac BQ, nganh co lien quan nghien clm xay d\mg cac chinh sach phap lu?t v~ dfrt
dai t~o di€u ki~n thu~n lQ'icho phat tri@ncac lInh vvc djch V\lxa hQi do thi.

8. Ban chi d<;Lochuang trinh phat tri~n do thi qu6c gia: Chil tri, don d6c, ki~m
tra, chi ~o, thvc hi~n Chi thi nay gh li~n vai Chuang trinh phitt tri~n do thi qu6c
gia, dinh ky himg nam danh gia vi~c th\rc hi~n, bao cao Thil tUOng Chinh phil.
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9. Cac B¢ tnrong, Thu tnrong co quan ngang Q, Thu tnrong co quan thuoc
Chinh phil, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, tha ph6 tnrc thuoc trung uong c6
trach nhiem t6 chuc, chi dao thuc hien nghiem tuc C~i thi nay.

I ?

Truce ngay 31 thang 01 hang nam, cac BQ, nganh va Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh ph6 true thuoc trung uong giri bao cao vi~~ thuc hien cac nhiem vu duoc
giao tai Chi thi nay v~ B(\ Xiiy dung dS tong hop bao 1ao Thil t~&ng ~hinh phu/.
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