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. Trong thdi gian qua, tai m6t sb co sé khiam bénh, chita bénh di x4y ra tinh
rang nguoi nha ngudi bénh, cén dd hanh hung nhan vién y té, ngudi bénh trong
bénh vién lam mét trat tu, an ninh, an toan bénh vién, anh hudéng nghiém trong dén
cong tac kham bénh, chita bénh cta bénh vién; dén tinh than, tinh mang, dong luc
va sy tén tuy cla di ngil thay thudc, nhan vién y té. D& dam bao céng tac an ninh,
trat tu trong bénh vién, Bo Y té yéu cau Gidm déc SO Y t&, Gidm dbc Bénh vién truc
thugc BY, Thu trudng Y té cac B), Nganh khén trrong tién hanh va chi dao cac co
s& kham bénh, chita bénh truc thudc nghiém tac thuc hién mot s6 cong viéc sau:

I. Giam d6c S& Y té cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong c6 trach
nhiém:

1) Chti déng phoi hop véi Cong an x4y dung quy ché phéi hop gitta Y té va
Cong an trén co s& Quy ché phoi hop sb 03/QC-BCA-BYT ngéy 26/9/2013 giita Bo
Coéng an va B4 Y té v& cong téc dam bao an ninh, trdt tu trong linh vyc y té phu hop
véi tinh hinh tai dia phuong; phéi hop v6i céc co quan thong tin dai chiing, co quan
va ban, nganh lién quan tang cudng truyén théng nang cao nhén thirc cua ngudi dan
ton trong, bao vé danh du va tinh mang nhéan vién y té; huy déng sy tham gia clia
chinh quyén dia phuong trong bao dam an ninh, trat ti tai bénh vién va cdc cosd y
té.

2) Xay dung tai liéu, n6i dung va thudng xuyén té chirc cic 16p tap huan cho
can b y té vé nang cao tinh than, thai dd phuc vu ngudi bénh, trach nhiém ctia nhan
vién y té, dao durc nghé nghiép; vé bién phép phong v&, Xt tr{ trude céc tinh hudng
c6 kha nang tao ra hanh vi xdm hai danh du va tinh mang nhén vién y té.

3) Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra cic co s& khém, chita bénh dé han
ché céc sai sét vé chuyén mén va tinh than, thai do, k¥ ning tiép XUc ngudi bénh;
bao dam cdng tic an ninh, trit tu bénh vién, c4c bién phap phong ngua tinh trang
mét an ninh, trdt ty bénh vién.

II. Giam dbc cac bénh vién, co s& khim bénh, chira bénh:

1) Lanh dao bénh vién c6 trach nhiém tb chic thuc hién cong tac bido dam an
ninh, trét tu, cac bién phdp phong ngira, bao vé danh du, tinh mang cua nhén vién y
t€; bdo ddm méi trudong an toan cho ngudi bénh téi kham va didu tri tai bénh vién.

2) Thudng xuyén nang cao trinh d6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép, tinh
thén trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi bénh, k¥ ning giao tiép, Ung x1r voi ngudi



bénh cia nhén vién y te thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, quy trinh kham
bénh, chita bénh rit ngin thoi gian chd doi; thudng xuyén nang cao chét luong dich
vu kham, chita bénh. Thuc hién nghiém tic cac Chi thi 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 ciaBo Y té, vé viéc ting cudng tiép nhan va xi 1y v kién phéan anh ctua
- nguoi din vé chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh théng qua duong ddy nong;
Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 vé viéc tang cudng bao dim chét luong dich
vu kham bénh, chita bénh khi thye hién diéu chinh, thdng nhét gia dich vu kham
bénh, chita bénh bao hiém y té gitta cac bénh vién ciing hang trén toan quéc..

3) Phéi hop chit ché véi cac luc Iuong Coéng an tinh, thanh phd nhur: Phong
PA83, PC64, Canh sat Phong chdy chita chdy, Canh sat 113, Cong an quén, huyén,
Cong an phudng, x4 sé tai d&é chu dong x4y dung ké hoach va hudng din cu the veé
cac phuong an phong chong khing b trong bénh vién, phong chéng trém cép, cac
déi tirong luu manh, co moi, lira dao trong bénh vién... 1am mat an ninh, trat tr bénh
vién; t6 chirc tap huin néng cao néng luc, nghiép vu cho lyc luong bao vé tai cac
bénh vién, tang cuong ché d6 truc, ngan chin kip thoi cac hanh vi de doa tAn céng
can bd y té va ngudi dan dén khém chita bénh tai cdc bénh vién.

4) Quan ly chat ché cac hoat dong kinh doanh dich vu trong va ngoai bénh
vién theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb 6197/QD-BYT, ngay 17/10/2016 ciia B
truéng Bo Y té, vé viée ban hanh Hudng dan Quan Iy dich vu thué, khoan bén ngoai
tai bénh vién.

5) Ra so4t, cting cb va kiém sodt mirc d6 an toan trén toan bé khudn vién,
tuong rao, cac 101 ra, vao cla bénh vién; lap dat hé théng Camera an ninh, hé théng
béo dong khan cp, c6 thé trang bj khoa tlr & cac khoa c6 nguy co mét an ninh trét tu
cao va cac phuong tién phong ho khéc. Ra soét, cip nhit cic bang bidu vé nodi quy
cta bénh vién, trach nhiém cia ngu'cn bénh, ngudi nha ngudi bénh; quan 1y sb luong
hop ly ngudi nha vao thim, nudi ngudi bénh.

6) Bio ddm nhan luc 1am cong tac an ninh, trit tu bénh vién 13 luc luong bao
vé€ chuyén nghiép duoc dao tao; phén cong dl nhan vién bao vé truc thudng xuyén
24/24h, ting cudng thém luc lugng bao vé trong cac tua trnre dém.

7) Piy manh cong tac tuyén truyén, pho bién dén can bd, nhan vién y té,
nguol bénh, gia dinh ngucn bénh va canh béo vé cic thi doan, hanh vi cia cac dbi
tugng c6 kha nang gy rdi an ninh, trét tu bénh vién. Dao tao k¥ ning phat hién, XU
ly trade cac tinh huong va nguy co bt tric d& dan t6i xung dot cho nhén vién y té.
X4y dung va phd bién hudéng din phan tmg nhanh trudc céc nguy co va tinh huéng
¢ hanh vi x4m hai téi danh du va tinh mang nhan vién y té va ngudi bénh trong
bénh vién (Phin tmg nhanh xir ly bao hanh trong bénh vién).

&) Xay du'ng, trién khai céc ké hoach, phuong an bao dam an ninh, trit tu
chung ciia bénh vién va tai cac khoa, phong, bd phin c6 nguy co mét an ninh, trat tir
cao. Thudng xuyén kiém tra kha ning ‘mg pho tinh hudng va cong tac bao dam an
ninh, trét ty bénh vién, dic biét 12 d6i ngli nhén vién trrc tiép trong ddi Phan tmg
nhanh xir ly bao hanh trong bénh vién.



ITL. T4 chire thwe hién:

o 1. Gla? CPC Quan l§" Khém chita bénh 1am diu méi phéi hop véi céc Vu, Cuc
vzjl cac dorp vi lién quan c6 trach nhi€ém x4y dyng hudng dan, 4 chic thue hién bao
ddm an ninh, trit tir bénh vién; thudng xuyén t6 chirc kiém tra, gidm sat cong tac

phong ngira tinh trang mét an ninh, trdt ty bénh vién,

. 2- Giao Vu T chite can bd phdi hop véi Cong doan y té Viét Nam tiép tuc
chi dao trién khai viéc thyc hién d6i méi tinh than, thai dd phuc vu huéng téi su hai
long clia ngudi dan & tat ca cac co §6 khédm, chira bénh. ‘

_ 3. Giao Vu Truyén thong va Thi dua khen thudng ting cudng céng tic tuyén
truy€n néng cao nhén thirc clia ngudi dén ton trong, béao vé danh du va tinh mang
nhén vién y té; huy dong sy tham gia cta chinh quyén dia phuong trong bio dam an
ninh, trat fir tai bénh vién va cic co sd y té.

4. Giao Thanh tra B6 lam d4u méi phéi hop véi Cuc Quan ly Kham, chira
bénh, Vu T4 chitc can bd va céc don vi lién quan khéc tién hanh thanh kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién Chi thi nay.

Chi thi nay cé hiéu luc k& tir ngay ky ban hanh. Bd truéng Bo Y té yéu ciu
Thu truéng cée don vi tryc thude B, Gidm doc S¢ Y té tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va Thua truéng Y té nganh khin truong chi dao, t6 chirc trién khai thuc
hién nghiém tic Chi thi ndy va chiu trach nhiém ca nhan vé viéc thuc hién tai don
vi, dia phuong minh quén ly./.

Noinhin: BQ TRUONG Ve
- Vin phong Chinh phy; o ’

- B6 Céng An/ Téng cuc Canh sat (d€ phoi hop);
- Cac d/c Thu trudng (dé chi dao); .
- UBND céc tinh, TP. truc thudc TW (g€ ph/h);
- Cong doan Y té Viét Nam (dé ph/h);

- Cac Vy, Cuc ,Thanh tra BYT (dé t’h/h);

- C4c bénh vién truc thl}{)c BYT (dé th/h);

- Y té céc by, nganh (d¢€ th/h); .

-S&Y té cac tinh, TP truc thude TW (dé th/h);

- Céng TTDT BYT, Trang tin BT Cyc QLKCB;
-Luu: VT, BYT.

Suyen Thi Kim Tién



BO GIAO THONG VAN TAI SAO Y BAN CHINH

CUCYTE
Sé: 453 /SY-CYT Ha N¢i, ngay 04 thang 6 nam 2017
Noi nhan: TL. CUC TRUONG
- Céc don vi trye thude (qua Website Cic  TRYGNG PHONG NVYD & TTBYT
Y te);

- Cuc truong, cac Pho Cuc trudng (dé blc);
-Luu: VT, NVYD.
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