BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUCYTE Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sé: pB5A /ICYT-NVYD Ha Noi, ngay )3 thang 8 ndm 2015

V/v Ky cam Kkét trién khai thuc hién
céc ndi dung “Ddi méi phong céch,
thai d6 phuc vu huéng tdi su hai
1ong cuia ngudi bénh”

Kinh gur:
- Cac Bénh vién, Phong kham da khoa GTVT;
- Céc Trung tam PHCN - BNN GTVT;
- Cac Trung tam y té chuyén nganh GTVT (c6 giuong bénh).

Thuc hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia BY Y té vé viéc
phé duyét K& hoach trién khai thuc hién “pdi méi phong cach, thai do phuc vu cua can
b6 y té huéng t6i sy hai 1ong clia ngudi bénh”, Cuc Y & GTVT da c6 Cong van so
529/CYT-NVYD ngay 24/6/2015 huong din cac don vi trién khai thuc hién quyét
dinh nay. Tiép tuc trién khai cac ndi dung Ké hoach “Ddi méi phong cach, thai do
phuc vu clia can b y té huéng t6i sy hai long clia ngudi bénh”, Cuc Y & GTVT da
ban hanh Quyét dinh s6 163/QD-CYT ngay 13/7/2015 v& viéc thanh 14p Ban Chi dao
td chirc thuc hién Ké hoach trién khai thuc hién “pbi moi phong cach, thai dd phuc vu
clia can bd y té huéng t6i su hai long cia ngudi bénh” cia Cuc Y té GTVT (goi tit 1a
Ban Chi dao).

CucY t8 GTVT yéu cau cac don vi thuc hién nhu sau:

1. Ky cam két thuc hién cic ndi dung “Doi méi phong cach, thai do phuc vu
hudng t6i su hai long ctia ngudi bénh” gilta Thu trudng don vi va Chu tich Cong doan
don vi v6i Cuc truong Cuc Y t& GTVT (md~u cam két dwoc gui kém céng van nay).
Cac don vi ky, dong dau 02 ban va giri vé Cuc Y t& GTVT (qua Phong Nghiép vu'y
duoc va Trang thiét bi Y té) trude ngay 20/8/2015.

2. Ban Chi dao cac don vi chuén bi béo cao ket qua viée trién khai thyc hién Ké
hoach “D&i méi phong céch, thai d6 phuc vu cua can bd y té huéng téi sy hai long cta
ngudi bénh” quy III ndm 2015 v& Ban Chi dao Cuc Y té GTVT vao ngay 20/9/2015.

~ bay la mot nhiém vu trong tdm cia nganh.y té,'yéu cu cac don vi nghiém tic,
khan truong trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic bdo céo vé Cuc Y t8 GTVT xem
xét, giai quyét./. /yf

Ngﬁ nh{z‘nz b Cuc ¥ 6 GTVT) KT. CUC TRUONG
- Nhu trén (qua Website Cuc Y té T); IJ;O’  CUC 8
- Cuc trudng (Dé bao cio); /g- = "-QTRU}O’NG

-Luu VT, NVYD.

Pham Thanh Lam



CUC Y TE GTVT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PONVL.....ocoiiin Péc lap - Ty do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay thang nam 2015

CAM KET q
V& viéc trién khai thye hién cac ndi dung “Po6i méi phong cach,
thai do phuc vu hwdng téi sy hai long ctia ngwoi bénh”

Ban Giam déc, Ban Chap hanh Céng doan Bénh vién va céc t6 chic doan
thé khac cam két trién khai thuc hién tot cac ndi dung sau day:

1. Thanh 14p Ban chi dao ctia bénh vién theo quy dinh, td chire tap huén nang
cao k¥ nang giao ti€p, Ung xtr cho 100% cong chte, vién chirc, ngudi lao dong tai
bénh vién theo huéng dan cuia Bo Y t€ va Cuc Y te GTVT.

~ 2.Cos0 dd, bang hiéu hé thdng chi din cac khoa, phong, b6 phéan d& thay,
dé hiéu, dé thuc hién.

3. C6 bd phén cham séc “khach hang” thudc phong Cong tac x& hdi theo quy
dinh, c6 noi phat so thir tu tai khoa kham bénh, khoa xét nghiém, c6 du ghé ngoi
cho ngudi bénh.

4. C6 nhan vién y t& huéng dan hodc c6 Doi tinh nguyén “tiép strc ngudi
bénh trong Bénh vién”.

5. C4c khoa phong c6 hom thu gop y va xtt ly theo dung quy dinh.

6. Co “dudng day néng” hoat dong 24/24h, kip thoi xu 1y cac phan anh cua
nhén dan theo quy dinh.

7. C6 ban hanh Quy ché thi dua khen thuong, Quy ché xu ly vi pham theo
quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cia BO Y te.

8. 100% cong chirc, vién chic, nguoi lao dong cua don vi thuc hién trang
phuc y té theo quy dinh.

~ 9. 100% cac khoa (phong) ky cam két thuc hién cac ndi dung
d6i méi véi Th trudng don vi.
10. 100% can bd y t& thuc hién nghiém tic céc ndi dung da cam két véi
Trudng khoa, voi Thu truéng don vi.

CUC TRUONG CUCYTE TM. BAN THUONG VU THU TRUONG PON VI
GTVT CHU TICH (ky, ghi ré ho va tén)
(ky, ghi vé ho va tén)

Vii Vian Trién



BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUCYTE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiuc
86: 4{5/QD-CYT Ha N6i, ngay NS thang J-nam 2015
QUYET PINH

V& viée thanh 1ap Ban Chi dao tb chite thye hién Ké hoach trién Khai
thue hi€n “Do6i méi phong cach, thai dg phuc vu cia can b y té hwong toi
s hai long cia ngwoi bénh” cia Cuc Y teé Giao thong van tai

CUC TRUONG CUC Y TE GIAO THONG VAN TAI

Can ctr Lust Kham bénh, chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Can ctr Quyét dinh s 1299/QP- BGTVT ngay 16/5/2013 cta B¢ truong
B6 GTVT quy dinh chitc nang; nhiém vu, quyén han va co cu té chirc etia Cuc
Y t¢ GTVT;

Cén cir Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia B§ Y t€ ve viée
phé duyét Ké noach trién khai thyuc hién “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu
cua can by y té hudng t4i su hai long cua nguoi bénh”,

Theo d nghi cia Trudng phong Nghiép vu y, dugc va trang thiét bi y té,
QUYET PINH

Pi¢u 1. Thanh 1ap Ban Chi dao t§ chirc thuc hién K& hoach trién khai
thuc hién “D6i méi phong céch, thai d6 phuc vu cta can bd y t& hudng t6i su hai
long ctia ngudi bénh” cia Cuc Y té GTVT (sau day goi tit 1 Ban Chi-dao) gdm
cac ong, ba c6 tén sau day:

1. Ong Pham Thanh L4am, Ph6 Cuc trudng Cuc Y t& GTVT, Truéng ban;

2. Ong Nguyen Thanh Hiéu, Truéng phong Nghiép vu y, dugc va trang
thiét bi y té Cuc Y té GTVT, Phé Trudng ban Thuong truc;

3. Ong bang Quédc Khénh, Truéng phong Y té Du phong va cac chuong
trinh y t& Cuc Y té GTVT, Uy vién;

4. Ong Nguyen S§ Viét, Trudng phong Tb chirc cén b - Hop tac Quéc té
Cuc Y t& GTVT, Uy vién;

5. Ba Nguyen Thi Minh Thu, Phé Truéng phong Nghiép vu y, dugc va
trang thiét bi y t& Cuc Y t& GTVT, Uy vién.

Diéu 2. Nhiém vu ctia Ban Chi dao :

1. Chi dao cac don vi y té nganh Giao thong vén tai thuc hién Ké hoach
“Dbi méi phong céch, thai d6 phuc vu ciia can bo y té huéng téi sy hai long cia



ngudi bénh” dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015
cua Bo truéng BO Y té.

2. Té chirc ky cam ke'r thue hién cdc ndi dung “Pdi méi phong céach, thai
d6 phuc vu cua cén bd y té hudng t6i su hai long cua nguoi bénh” gilta Cuc
truéng Cuc Y t& Giao théng vén tai véi Thu truong cac don vi y té nganh Giao
thong vén tai; huéng dan, chi dao, kiém tra, giam sat cac don vi thuc hién.

3. Nhiém vu cta céc thanh vién trong Ban Chi dao do Trudng ban phan
cong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Trudng céc td chirc gitp viéc Cuc truong, Thu trudng cac don vi
truc thude va cac 6ng, ba c6 tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay//m.

Noi nhin: ~_CUC TRUONG
- Nhu dieu 4; P SRS

-Bo Y té (Pé bao cao);

- Thr truéng Nguyén Vin Thé (Dé bao céo);
-Luu: VT, NVYD.




