
BO GIAO THONG VAN TAl
CT)CYTE

S6: 518 ICYT-NVYD
VIv Thirc hien Quyet dinh s6

2l511QD-BYT v~ viec phe duyet K~
hoach trien khai thirc hien "D6i moi
phong each, thai do phuc vu cua can
bo y t~ huang toi SlJ hai long cua

nguoi benh"

CONG HOA xA HOI CUU NGHIA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl)' do - H~nh phuc

Ha N6i, ngay 1-1 thang 6 ndm 2015

Kinh gtri:
- Cac Benh vien, Phong kham da khoa GTVT;
- Cac Trung tam PHCN - BNN GTVT;
- Cac Trung tam y tS chuyen nganh GTVT (co giuong benh).

Thuc hien Quyet dinh s6 21511QD-BYT ngay 04/6/2015 cua B9 Y tS v~
viec phe duyet KS hoach triSn khai thirc hien "DBi mrri phong each, thai dQ
phuc Vl} cua can bQ Y t~ hurrng too SI! hili long cua ngufri b~nh", C\lC Y tS
GTVT yeu c~u cac dan vi thuc hien nhu sau:

1. Truy cap tai dia chi http://cucytegiaothong.mt.gov.vn dS tai toan b9
noi dung Quyet dinh s6 2151/QD-BYT va KS hoach triSn khai thirc hien "D6i
moi phong each, thai d9 phuc V\l cua can b9 y tS hUOng tai SlJ hai long cua
ngmJi b~nh".

2. Ph6 biSn va triSn khai thlJc hi~n d~y du cac n9i dung "D6i mai phong
cach, thai d9 ph\lc V\l cua can b9 y tS huang tai SlJhai long cua nguai b~nh" ban
hanh t:;tiQuySt dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua B9 Y tS tai toan thS
can b9 y tS trong dan vi nh~m thay d6i nh?n thuc, thai d9, phong cach ph\lc V\l
nguai b~nh cua can b9 y tS, ren luy~n ky nang giao tiSp, ung xu, nang cao tinh
th~n, thai d9 ph\lc V\l, cung c6 ni~m tin va SlJhai long cua nguai b~nh.

3. Thanh l?p Ban Chi d:;totriSn khai thlJc hi~n "D6i mai phong cach, thai
d9 ph\lc V\l cua can b9 y tS huang tai SlJhai long cua nguai b~nh" cua dan vi do
Thu trucmg dan vi lam TruOng ban, TruOng phong T6 chuc can b9 va Chu tich
Cong doan dan vi lam Pho Truang ban, Lanh d:;to cac t6 chuc doan thS qu~n
chung, Lanh d:;tom9t s6 phong, khoa tham gia thanh vien. Ban Chi d:;tocua dan
vi co nhi~m V\l triSn khai kS ho:;tch chi tiSt thea SlJhUOng d~n cua Ban Chi d:;to
cua C\lCY tS GTVT va phu hgp vai d~c thu cua tung dan vi.

4. T6 chilc ky cam k~t, thlJc hi~n cac n9i dung cam kSt: Nhan vien y t~
trong cac khoa, phong cam kSt thlJc hi~n vai Truang khoa, phong. Truang cac
khoa, phong ky cam kSt thlJc hi~n vai Thu truOng dan vi. (Tham khao cac m~u
ky cam kSt t:;tiPh\ll\lc ban hanh kem thea QuySt dinh s6 2151/QD-BYT). Thai



gian cac don vi ky cam kSt thuc hien xong tnroc ngay 15/7/2015. Sau thai gian
do C\lCY tS GTVT se t6 chirc ky cam kSt voi lanh dao cac don vi.

5. Ban Chi dao cua cac don vi xay dung Quy chS thi dua khen thuong va
Quy chS xu ly vi pham, xu ly ky lu~t thea quy dinh cua phap lu~t va th~m quyen
cua Thu tnrong don vi; d~ ra cac tieu chi thi dua cu thS va cac tieu chi danh gia
mire d9 vi pham phil hop voi dac diem cua don vi va cua phap luat. Dira viec
thirc hien cac noi dung "D6i moi phong each, thai d9 phuc vu cua can b9 y t~
huang toi sir hai long cua nguoi benh" van tieu chi dS binh xet thi dua cuoi nam.

6. Ban Chi dao cac dan vi bao cao k~t qua trien khai thuc hien v~ Ban Chi
dt;toC\lCY tS GTVT 3 thang/Ol l~n, van ngay 20 thang cU6i quy. T6 chuc sa k~t
cong tac triSn khai thvc hi~n van thang cu6i nam 2015; t6 chuc t6ng k~t truac
ngay 25/11 hang nam va ban hanh phuong huang, k~ hot;tchnhi~m V\lnam sau.

Day la m9t nhi~m V\ltn;mg tam cua nganh y t~, yeu c~u cac dan vi nghiem
tuc, kh~n truong triSn khai thvc hi~n, nSu co vuang m~c bao cao v~ C\lCY t~
GTVT xem xet, giai quy~t.I.IE

Nui nhq_n:
- Nhu tren (qua Website eVc Y tS GTVT);
- Cl,lC trucrng (DS baa cao);
- Luu VT, NVYD.
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BOYTE• CONG HOA xX HOI CHU NGHiA VI:¢T NAM
f)Qcl,p - Tl! do - H~nh phiie

Ha N(Ji, ngay 04 thdng 6 nam 2015S6: 2151/QD - BYT

QUYET DJNH
r--r- y~Yi~_c"pha,duy~tK~ hoach tri~n khai thl!Chi~n "DBi m6'i phong each, thai
I Y,TF < ,~~li"¥~:i~cua can bQY t~ htr6'ng tooSl!hili long ciia ngtrOib~nh"" , . , ",.

1 6 -06- 2015
BO TRlfONG BO Y TE

-g;r !t~ _ Can cir Lu~t phong, chong tham nhiing s6 55/2005/QHli ngay 09 thang 12
] 'q nam 2005;

Cf11 LicU
r: " "}i;x~ Can cu Luat can bQ, cong chirc s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam
)lU/h _ '2008'

n· /'

-tr!p{r .,0U'\ Can cu Lu~t vien chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11nam 2010;

Can cir Lust kham benh, chua benh s6 40/2009/QH12 ngay 23 thang 11r ,
nam 2~09f1~,t-t-

.....1~ ~\.(,C~n cir Nghi dinh s6 04/20151ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cua
./J.b , ,
W-\, c.P ~ phu ve thuc hien dan chu trong hoat dQngcua co quan hanh chinh nha mroc
~{~~, t'l¢a dan vi S\l nghi~p cong l~p;

'I;- r ~
'\P (JJ""" 'Can cu Nghi dinh s6 63/20121ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh
~ ~ p'!u quy djnh chuc nang nhi~m V\l, quy8n h(ll1va C(J c~u t6 chUc Clla BQ Y t~;

l~~ "''t.t+- \}"'" Xet d@nghi cua V\l truOng V\l T6 chuc can bQ,C\lCtruOng C\lCQuan ly
-~ \(. ~\ t kh' h- bAnh BAY A'\~t (jP am, c ua ~ - Q te,

~
QUYETDJNH:

Di~u 1.Phe duy~t kern theo Quy8t dinh nay K8 ho~ch tri@nkhai thgc hi~n

"BBi moo phong cach, thai dQ phy.c vy. clla can bQY t~ htr6'ng too Sl! hili long

Clla ngtrOi b~nh" (bao gBm cong chuc, vien chuc, nguai lao dQngt~i cac co sa

kham b~nh, chua b~nh trong tofmqu6c).

Di~u 2. Quy8t dinh nay co hi~u 19ck@til ngay ky, ban hanh.
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Bi~u 3. Cac ong, ba: Chanh Van phong BQ, Vu tnrong Vu T6 chirc can bQ,

C\lC tnrong C\lC Quan ly kham, chua benh, Vu tnrong cac Vu, C\lC tnrong cac Ct}C

thuoc l3QY tS, Giam d6c So Y tS cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong, Thu

twang cac don vi lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.'.

NlIi nh9!,:
- Nhir Dieu 3;
- BQ phan giup viec Ban BT v~ HTLTTGDDHCM (d~ h/c);
- BCDTW thtrc hien QC Dan chu CCY sa (d~ bao cao);
- BCDTW phong, chong tham nhiing (d~bao cao);
- Ban Tuyen giao TW (d~ h/c);
- Ban T6 chirc TW (d~ b/c);
- Uy han Kiem tra TW (d~ b/c);
- VP Chinh phu (d~ b/c);
- BQNQi vu;
- VBND cac tinh, TP true thuoc TW;
- Dang uy Kh6i cac CQTW;
- Ban Can su Dang BYT;
- Dang hQ-BQY t~;
- Cong doan Y t~VN;
- Y t~ cac hQ, nganh;
- Liru: VT, TCCB.

BQTRU'ONG
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BOYTE CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
flQc lip - TIf do - H,nh phuc

KEHOACH.
Tri~n khai thlfc hi~n "fl6i m6'i phong each, thai dQ phuc vy
cua can bQY t~ hmrng too slf hili long cua nguiti b~nh"

(Duacphe duyet tai Quyet dinh s6 2151QD-BYTngay 04 thang 6 nam 2015)

, A 1

I. MVC flICH, YEU CAU
1.Muc dich:.
- Tri~n khai dAy du cac nQi dung "fl6i moo phong each, thai dQ phuc vy

cua can bQ Y t~ hurrng tai SIf hili long cua nguoo b~nh" nham thay d6i nhan
thirc, thai dQ, phong each phuc vu ngiroi benh cua can bQ y t~, ren luyen ky nang
giao tiep, irng xu, nang cao tinh thAn, thai dQphuc vu, cung c6 niem tin va sir hai
long cua ngiroi benh.

- Tao dieu kien t6t, thuan 19i d~ giup nguoi dan ti~p c~ cac dich vu y t~;
xay dung hinh anh dep cua nguoi can bQy t~ Vi~t Nam.

2. Yen cAn
- Lanh d~o Sa y t~ cac tinh, thanh ph6 tf\l'CthuQc Trung uong, Lffnh d~o cac

co sa kham b~nh, chua b~nh til Trung uong d~n dia phuong, can cu k~ ho~ch nay,
tri~n khai dAy du cac nQi dung "fl6i moo phong cach, thai dQ phyc vy cua can
bQYtS hu6'ng too slf hili long cua nguoo b~nh".

- 100% cac co sa kham b~nh, chua b~nh tri~n khai vi~c ph6 bi~n, quan tri~t
nQi dung d6i mai tai tmln th~ cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng thuQc thfun
quyen quan ly, nghiem tuc thgc hi~n cac nQi dung trong k~ ho~ch, quy~t tam thgc
hi~n dUngm\lCdich dff de ra.

_ D6i vai cac co sa y t~ khac, can cu tinh hinh thgc t~, v~n d\lng d~ tri~n
khai cac nQi dung trong k~ ho~ch nay.

_ Vi~c t6 chuc tri~n khai thgc hi~n k~ ho~ch phai dugc duy tri thanh nen
n~p, thuang xuyen, lien t\lC; cach thuc t6 chuc tri~n khai phai phil hgp vai tinh
hinh thgc t~ cua don vi·

II. cAc NHI~M vv CV THE
1.Thilnh lip Ban Chi d,o, t6 chuc tri~n khai thlfc hi~n
1.1. Ban Chi ilf}O cap Trung ltdng: BQY t~ thanh l~p Ban Chi d~o va T6

cong tac do Bi thu Ban Can sg Dang, BQ truang BQ Y t~ lam Truang ban, Thu
truang BQY t~ lam Pha truang ban Thuang tf\l'C,V\l truang V\l T6 chuc can bQ,
C\lCtruOng C\lCquan ly kham, chua b~nh, Chu tich Cong doan Y t~ Vi~t Nam lam
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Ph6 twang ban, Lanh dao cac Vu/Cuc/Van phong Bo/Thanh tra BQ va Giam d6c
SaY tS Ha NQi, Sa Y tS Thanh ph6 H6 Chi Minh tham gia Uy vien.

- Ban Chi dao xay dung Quy chS hoat dQng, phan cong nhiem vu tirng thanh
vien Ban Chi dao.

- BQ Y tS co Cong van giri Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 ph6i hop
chi dao t6 chirc thirc hien,

1.2. Ban Chi iI{lo clip tinh, thanh ph8 true thupc Trung utmg: Tai cac
tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong thanh l~p Ban chi dao t6 chirc trien khai kS
hoach voi thanh phan: Lanh dao Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc thuoc
Trung irong lam Truong Ban, Giam d6c Sa Y tS lam Ph6 Truong ban Tlnrong
tnrc, Chu tich cong doan nganh lam Ph6 twang ban, Uy vien Thirong tnrc la Lanh
d~o Phong T6 chuc can bQ Sa Y tS, cac Uy vien khac la Lanh d~o cac phong thuQc
Sa Y tS va Giam d6c mQt s6 B~nh vi~n tuySn tinh.

- Ban chi d~o tinh, thanh ph6 phan cong nhi~m V\l cac thanh vien, xay d\lflg
kS ho~ch C\lth~, chi tiSt theo d~c thu timg dia phuong; huang dfrn, chi d~o cac dan
vi thuQc thAm quy8n qmln ly tri~n khai th\lc hi~n.

1.3. Ban Chi iI{lo cac Binh viin: Giam d6c B~nh vi~n lam Truang ban,
Truang phong T6 chuc can bQva Chu tich Cong doan B~nh vi~n lam Ph6 truang
ban, Lanh d~o cac t6 chuc doan th~ quAn chung, Lanh d~o mQt s6 phong, khoa,
ban va tuang duong tham gia thanh vien. Ban Chi d~o cua dan vi c6 nhi~m V\l
tri~n khai kS ho~ch chi tiSt theo S\l huang dfrn cua Ban Chi d~o cAp tren, phu hgp
vai d~c thu tUng dan vi.

Ban Chi a(lo ti} Trung uang tai aia phuang, aan vi au9'c thimh lq,pxong
trong thimg 6 niim 2015 a~ ai vao hO(lta9ng.

2. Tip huin nang cao kY nang giao ti~p cho can bQYt~
2.1. Thanh phOn dV t{iphulin:
- BQ Y tS t~p huful cho bao cao vien thuQc Sa Y tS cac tinh, thanh ph6 va

cac ca sa kham b~nh, chua b~nh tf\lc thuQc BQY tS (do Sa Y tS, cac dan vi tf\lC
thuQc BQY tS l\la chQn, dang ky s6 lugng bao cao vien cAndugc t~p hufu! vai BQ
YtS).

- Sa Y tS t~p huful cho bao cao vien cac b~nh vi~n tuYSn tinh, B~nh vi~n
tuySn huy~n tf\lc thuQCSa Y ts (do cac b~nh vi~n tf\lc thuQc Sa Y tS l\la chQn bao
cao vien, dang Icy s61ugng voi SaY tS).

- Bao cao vien do cac B~nh vi~n tuy~n chQn sau khi dugc BQY tS (d6i vai
b~nh vi~n tf\lc thuQc BQ), Sa Y ts (d6i vai b~nh vi~n tf\lc thuQCSa) t~p huftn se v@
tr\lc tiSp t~p hufu! l~i cho toan bQ dQi ngii can bQ y tS t~i dan vi (lanh d~o khoa,
phong, bac sy, di8u duong, hQ ly, nhan vien hanh chinh, bim v~, trong xe); truac
m~t t~p trung t~p huftn cho can bQYt~ thuQckhoa Kham b~nh, khoa San, khoa

2



Ngoai, khoa H6i sire c~p ciru, Khoa Phdu thu~t gay me h6i sire, bQ phan don tiSp
nguoi benh, bQ phan hanh chinh (tiSp nhan, giai quyet h6 so, thu tuc hanh chinh
nhu nQP, thanh to311vien phi, bao hiem y tS..), bQ phan bao v~, trong giu xe, d6i
tirong moi tuyen dung, hQ'Pd6ng lao dQng...

2.2. Npi dung, chuang trinh, toi liiu t{iphuan:
- NQi dung: Ky nang giao tiep, van hoa irng xu trong cac tinh huong giao

tiSp voi nguoi benh, voi nhan dan.
- BQ Y tS xay dung kS hoach, nQi dung, chuang trinh, bQ tai lieu t~p huan

mdu, dua ra cac tinh huong gia dinh, cac mdu irng xu voi tirng d6i nrong nguoi
benh khac nhau, tai tirng dia diSm khac nhau trong benh vien dS cung c~p cho cac
dan vi.

- Sa Y tS cac tinh, thanh ph6 xay d\l11gkS hOliJ.ch,nQi dung, chuang trinh t~p
hu~n va tai li~u t~p hu~ tren co sa tham khao kS hOliJ.ch,tai li~u cua BQY tS.

- Cac co sa kham, chua b~nh trong toan qu6c xay d\l11gkS hOliJ.ch,chu~n bi
nQi dung, chuang trinh, tai li~u t~p hu~ cua dan vi.

- Cac dan vi ra soat, phan 10liJ.id6i tUQ'llgdS t~p hu~, t6 chuc cac lap t~p
hu~n vS ky nang giao tiSp, van hoa trng xu cho timg vien chuc y tS vai thanh phfin
t~p hu~n theo huang ddn neu tren.

Cong tac t(ip hudn Icy nang giao tiip du9'c triJn khai tir thang 6, thang
712015va du9'Cth1!chi?n thuimg xuyen.

3. Thanh I,p cac clan vi cham soc "khach hang"
- BQY tS se ban hanh Thong tu vS Phong cong tac xa hQi trong b~nh vi~n,

trong do quy dinh C\l thS chuc nang, nhi~m V\l, co chS t6 chuc, hOliJ.tdQng cua
Phong cong tac xa hQi trong b~nh vi~n.

- Cac b~nh vi~n xay d\l11gkS hOliJ.chtriSn khai Phong cong tac xa hQi vai t6
chuc, bien chS theo quy dinh, sau khi BQY tS ban hanh Thong tu.

- Cac b~nh vi~n triSn khai bQ ph~ cham soc "khach hang" gi\n vai nhi~m
V\ltruySn thong, giao d\lc suc khoe, t~p trung tliJ.ikhoa Kham, b~nh.

ThiJigian ban hanh Thong tu d1!kiin vao truac ngay 301712015.
4. Quy dinh trang phyc cua can bQYt~
- BQ Y tS xay dlJIlg Thong tu quy dinh vS trang ph\lc y tS nh~m giup nguai

b~nh d~ dang nh~n biSt cac chuc danh chuyen mon ngh@nghi~p cua cong chuc,
vien chuc, nguai lao dQng lam vi~c tliJ.icac co sa kham b~nh, chua b~nh.

- Cac co sa kham b~nh, chua b~nh xay d\l11glQtrinh triSn khai trang ph\lc y
tS cho cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng y tS theo quy dinh cua BQY tS; d6ng
thai timg can bQ y tS cam kSt nghiem tuc th\lc hi~n dung cac quy dinh vS trang
ph\lc y tS.
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Thai gian ban hanh Thong tu du kiin vao truac ngay 301712015. Cdc co sa
kham, chua benh chudn bi tridn khai tit thang 8/2015 va b&t ddu thuc hien trang
phuc y ti tir 01/01/2016.

5. TiSp tuc th,!c hi~n "dtrirng day nong" theo Chi th] sa 09/CT-BYT
- Ton trong, l~ng nghe cac y kien phan anh, birc xuc cua nhan dan, cac don

vi trong toan nganh tiSp tuc triSn khai, kien toan, hoan thien "duong day nang"
theo Chi thi sd 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 vS viec tang cirong tiSp
nh~n va xu 1y y kiSn phan anh cua ngiroi dan vS ch~t hrong dich vu kham benh,
chua benh thong qua duong day nang.

- Cac benh vien tuyen Trung uong, S6 Y tS cac tinh, thanh phd va cac don
vi trong toan nganh phan cong cong chirc, vien chirc tnrc di~n tho~i duang day
nang, dam bao thuang tf\l'C24/24h.

- Ban Chi d~o Trung uong, Ban Chi d~o cac tinh, thanh phd trgc thuQc
Trung uong, Ban Chi d~o cac don vi t6 chuc thanh tra, kiSm tra, giam sat vi~c
cong khai niem ySt sd di~n tho~i duang day nang, hQp thu di~n tu vai kich thuac
du Ian dS nguai dan de nh~n biSt, dugc d~t t~i cac khoa nQi tm, khoa Kham b~nh
trong b~nh vi~n; xu 1y nghiem cac ca nhan khong hoan thanh nhi~m V\1; kip thai
t6ng hgp bao cao vS BQY tS theo quy dinh.

6. Duy tri, cung ca hom thtr gop y
- BQ Y tS xay dgng Thong tu quy dinh vS hom thu gap y nh~m ton tn;mg,

l~ng nghe y kiSn kiSn nghi cua can bQy t8 va cua nguai dan; lam co s6 ch~n chinh
IS Idi lam vi~c, tac phong va tinh thfrn thai dQph\lc V\1 nhan dan cua can bQy tS.

- Cac co sa y tS tri~n khai d~t hom thu gap y t~i vi tri dong nguai qua l~i,
nai nguai dan de tiSp c~n, t~i cac khoa kham b~nh, khoa lam sang, khoa c~ lam
sang, khoa diSu trj nQi tm, cac khoa, phong, bQph~ triSn khai dich V\1 y tS.

- Xu ly kip thai y ki8n phan anh cua nguai dan thong qua hom thu gap y
theo quy dinh cua phap lu~t.

Thai gian ban hanh Thong tu d" kiin vao truac ngay 30/7/2015, cac dan vi
trong toem nganh ki?n toan, haem thi?n h9P thu gop y trong thang 812015 va dU(1c
duy tri thuirng xuyen.

7. Tri~n khai B~an "TiSp StfC ngtriri b~nh trong b~nh vi~n"
- BQY tS phdi hgp v6i HQi Thfry thudc tre Vi~t Nam triSn khai DS an "TiSp

suc nguai b~nh trong b~nh vi~n" nhb phat huy tinh than xung kich, tinh nguy~n
cua tu6i tre trong vi~c giup do b~nh nhan va nguai nha d8n kham, diSu tri, khoi
d~y tinh thfrn tuang thfrn tuang ai, quan tam giup do nguai b~nh trong luc kho
khan, b~nh t~t, gap phAn lam giam qua tai trong don ti8p, kham b~nh cho nguai
b~nh t~i cac b~nh vi~n.
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- M6i benh vien ph6i hop voi HQi Th~y thuoc tre cling c~p t6 chirc DQi
thanh nien tinh nguyen "Ti~p sire nguoi benh", thanh vien la cac doan vien, thanh
nien, sinh vien y diroc.

- HQi Thay thuoc tre t6 chirc huang d~n, t~p huan nghiep VI) cho thanh vien
DQi tinh nguyen,

- Thai gian trien khai cu thS:
+ Tir thang 6/2015: TriSn khai DQi thanh nien tinh nguyen "Ti~p sire nguoi

benh" tai 5 thanh ph6 16n (Ha NQi, Hu~, Da Nfutg, TP H6 Chi Minh, C~ ThO').
+ Tir thang 7/2015: TriSn khai DQi thanh nien tinh nguyen "Ti~p sire ngiroi

benh" tai t~t ca cac benh vien tuyen Trung irong va tai 63 Benh vien da khoa tinh,
thanh pho.

+ Giai doan ti~p thea: Tir nam 2016, trien khai tai h~u h~t cac benh vien
trong ca mroc co hru hrong benh nhan dong.

8. Xay dl}'ng phong each, thai dq phl}c vI} van minh, than thi~n, khong
co tieu cl}'c

- Cac dan vi xay d\l"l1gkh~u hi~u ho~c thong di~p ngAn g~m, dS nh6, dS th\lc
hi~n cho dan vi minh phil hgp v6i th\lc t~ cua dan vi thea tinh th~ chi d~o va
huang d~n cua BQ Y t~ dam bao cac khoa, phong, b~nh vi~n dSu co kh~u hi~u:
"B¢nh nhan din don tiip niJm no, B¢nh nhan a cham soc tcjn tinh, B¢nh nhan vJ
dq,n do chu dCLO".TriSn khai nhiSu hinh thuc, chu trQng t8 chuc thuang xuyen cac
hQi thi c~p b~nh vi~n cho mQi d6i tuqng vS quy tAcUng xu, van hoa giao ti~p.

- Cac c~p cong doan y t~ phM dQng phong trao Thi dua " Tich c\lc ren luy~n
Y duc, tinh luy~n y thu~t"; xay dvng nguai can bQy t~ v6i: "N\l cuai tir trai tim",
co thai dQph\lc V\l van minh, than thi~n, khong co tieu C\lC.

- T~i cac khoa, phong trong b~nh vi~n: Truemg khoa cilng v6i t6 chuc Dang,
cong doan, doan thanh nien, t6 chuc khac (HQi DiSu duOng, HQi C\lU chi~n binh,
HQi ph\l nil..) thao lu~n, dua ra nhUng bi~n phap C\lthS, khAc ph\lc nhUng hanh vi
Ung xu khong t6t cua tUng can bQy t~ trong khoa, phong v6i nguai b~nh nhu: tho
0', cau g~t, hach dich, cua quySn, co biSu hi~n ggi y nh~n tiSn, qua, gay phiSn ha
cho nguai b~nh. t-.

- TriSn khai cac bi~n phap kiSm tra, giam sat hang nam g~n v6i ch~t luqng
ho~t dQng cua cac b~nh vi~n va ch~t luqng ho~t dQng cong doan cac c~p t~i dan vi.

- Xay dvng k~ ho~ch danh gia S\l hai long cua nguai b~nh thea BQ cong C\l
dauh gia xa hQi hQc, gfu v6i cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y t~.

- Cac dan vi ban hanh ch~ tai xu ly vi ph~ C\l thS dua van quy ch~ ho~t
dQng cua cO'quan, dan vi cho phil hgp.

Tit nam 2016, d/nh kY himg thang, teit ca cac ca so kham, chua b¢nh trong
toan qudc phai tridn khai danh gia S,! hai long cua nguai b¢nh va bao cao kit qua
vJ So Y ti, B6 Y ti, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tr'!C thu6c Trung uang theo
quy d/nh.
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9. T8 chrrc ky cam k~t, th,!c hi~n cac nQidung cam k~t
9.1./)6i tuong va n9i dung cam kit:
a) D6i voi nhan vien y t~ trong cac khoa, phong cam k~t thuc hien voi

Truong khoa, phong: Tham khao nQi dung tai M~u s6 1 cua Phu luc ban hanh kern
theo K~hoach nay,

b) D6i voi Truong cac khoa, phong ky cam k~t thuc hien voi Giam d6c
benh vien: Tharn khao M~u s6 2 cua Phuc luc,

c) D6i voi Giam d6c Benh vien tnrc thuoc Sa Y t~ tinh, thanh ph6 cam k~t
thirc hien voi Giam d6c Sa Y t~: Tharn khao M~u s6 3 cua Phu luc,

d) Giarn d6c Benh vien tnrc thucc BQY t~ cam k~t thuc hien voi Lanh dao
BQY t~: Tharn khao M~u s6 3 cua Phu luc.

e) D6i voi Giam d6c Sa Y t~ cam k~t thuc hien v6i Lanh d~o Uy ban nhan
dan tinh, thanh ph6: Tham khao M~u s6 4 cua Ph\ll\lc.

9.2. La trinh cam kit thtrc hien:. . .
- Cac dia phuong, co sa kham, chua b~nh trong toan qu6c t6 chuc ky cam

k~t thgc hi~n giua cac d6i tugng theo huang d~n.
- D6i v6i cac B~nh vi~n tf\l'CthuQc BQ:
+Tg t6 chuc ky cam k~t thgc hi~n t~i b~nh vi~n.
+ T6 chuc ky cam k~t diem co sg chUng ki~n, giam sat cua Lanh d~o BQY

t~ : T~i B?nh vi?n Bt;zchMai, B?nh vi?n 1(, B?nh vi?n Tai Mi1iH9ng Trung uang,
B?nh vi?n Ph¥-scm Trung trang, B?nh vi?n Nhi Trung trang, B?nh vi?n Hfru nghj
Vi?t Duc, B?nh vi?n Rang Ham Mij,t Trung trang Ha N9i, B?nh vi?n Y h9C cd
truyJn Trung trang, B?nh vi?n E, B?nh vi?n Hfru Nghj, B?nh vi?n Trung uang
Hui, B?nh vi?n CDa N{mg, B?nh vi?n Ch(1Rdy, B?nh vi?n Th6ngNhdt

Thai gian cac dan vi IcY cam kit thtrChi?n xong trong thang 712015. Rieng
cac dan vi didm trtrCthu9CB9 Y ti IcY cam kit tir thimg 612015.

10. Cong tac Thanh tra, ki~m tra, giam sat vi~c th\l'Chi~n
10.1. Thanh ph8n thanh tra, ki2m tra
- Ban Chi d~o trung uong t6 chuc thanh tra, ki@mtra cac dia phuong va cac

co sa kham b~nh, chua b~nh trong toan qu6c.
- Ban Chi d~o cac tinh, thanh ph6 tf\l'CthuQc Trung uong thanh tra, ki@mtra

cac co sa kham b~nh, chua b~nh tren dia ban tinh, thanh ph6.
- Ban Chi d~o cac b~nh vi~n cong l~p ki@mtra vi~c trien khai thgc hi~n cac

nQi dung d6i m6i t~i don vi.
- Ban Chi d~o cac tinh, thanh ph6 t6ng hgp bao cao k~t qua thanh tra, kiern

tra vBBan Chi d~o Trung uong.
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10.2. Npi dung thanh tra, ki2m tra:
- Cong tac trien khai KS hoach: Thanh l~p ban Chi dao, thirc hien cac nhiem

vu trong kS hoach, nQi dung cam kSt, thuc hien cam kSt, kSt qua dat duoc.
- Cong tac trien khai tlnrc hien cac van ban quy pham phap lu~t lien quan

dSn nQi dung d6i moi phong each, thai dQphuc vu cua can bQy tS huang toi sir hai
long nguoi benh.

10.3. Hinh thuc thu nhQ,nthong tin i12thanh Ira, ki2m tra:
- Qua duong day nong,
- Qua HQp thu gop y.
- Qua phan anh tnrc tiSp cua nhan dan.
- Qua tham do y kien danh gia sir hai long cua nguoi benh.
- Qua h~ thong thong tin dai chung va cac kenh thong tin khac,
- Ban Chi dao cac cc1pthanh l~p cac doan thanh tra, kiem tra thuc tS theo kS

hoach va kiem tra dQt xuc1tkhong thong bao truac.
Cac doan thanh tra, ki8m tra duqc trang bi phuong ti~n nghe, nhin, ghi hinh

d8 thu nh~ nhUng bfutg chUng khach quan t~i cac ca sa y tS.
Thai gian thanh tra, kidm tra: Tit thimg 812015 va duy tri thuang xuyen.
11. Cong tac khen thU'o-ng,xu Iyvi ph~m
Cac ca sa kham b~nh, chua b~nh trong toan quBc tri8n khai thgc hi~n:
- Xay d\l'llg Quy chS thi dua khen thuang theo quy dinh cua phap lu~t va

theo thdm quySn cua Thu truang don vi; dS ra cac tieu chi thi dua C\lth8, phil hQ'P
vai d~c di8m cua don vi.

- Kip thai bi8u duong, khen thuang duai mQi hinh thuc nhfun khuySn khich,
dQng vien cac t~p th8, ca nhan thgc hi~n tBt cac nQi dung "D6i mai phong cach,
thai dQph\lc V\l cua vien chuc y tS huang tai sg hai long nguai b~nh", duqc nguai
dan khen ngqi qua y kiSn tr\}'ctiSp, qua hQp thu gop y, duang day nong ...

- Xay d\l'llg Quy chS xu ly vi ph~, xu ly ky lu~t theo thdm quySn cua Thu
truang don vi va theo quy dinh cua phap lu~t; ban hanh cac tieu chi danh gia C\l
th8 muc dQvi ph~m, phil hqp vai d~c di8m cua don vi va cua phap lu~t.

- T6 chuc sa kSt, t6ng kSt vi~c tri8n khai thgc hi~n; xu ly cac truang hQ'Pvi
ph~m quy t~c Ung xu theo phan anh cua nhan dan qua phan anh tr\}'ctiSp ho~c cac
kenh thong tin, qua hQP thu gop y, duang day nong, qua thanh tra ki8m tra .... ;
cam kSt kien quySt xu ly nghiem minh nhUng ca nhan vi ph~m Quy t~c Ung xu,
gay h~u qua nghiem trQng.

12. Cong tac truy~n thong:
- BQY tS t6 chuc dqt truySn thong rQng raj cac ho~t dQng "D6i mai phong

cach, thai dQph\lc V\l cua can bQ y tS huang tai sg hai long cua nguai b~nh" dSn
toan th8 can bQy tS trong nganh va nhan dan qua cac kenh thong tin, t~p trung vao
cac nQi dung:
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+Neu guong ngiroi t6t, viec t6t cua can bQy tS d6i voi phong each, thai dQ
phuc vu ngiroi benh.

+ Phe phan nhtrng hanh vi khong t6t trong irng xu cua can bQy tS voi ngiroi
benh va gia dinh ngiroi benh.

- Cac dan vi tu xay dung va t6 chirc thirc hien kS hoach truyen thong, tuyen
truyen duoi moi hinh thirc chu tnrong cua BQY tS v~ cac nQi dung d6i rnoi cho:

+ Cong chirc, vien chirc, ngiroi lao dQng trong dan vi.

+Nguoi benh, gia dinh nguoi benh va nhan dan.

13. Cfing tac thong tin, bao cao, ta chirc SO'k~t, tang k~t

- Ban Chi dao cac benh vien cong l~p co trach nhiem bao cao kSt qua trien
khai thirc hien v~ Ban Chi dao cip tren.

- Ban Chi dao cac tinh, thanh ph6 tf\lc thuQc Trung uang co trach nhi~m
bao cao kSt qua tri~n khai nQi dung "flai mcri phong cach, thai dQ phl}.cvl}.cua
can bQ Y t~ hucrng tcri S1}'hili long ngum b~nh" v8 BQY tS (qua V\l t6 chuc can
bQ) va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 3 thang/01 l§n, vao ngay 25 thang

:.... ,CUOlquy.

- Ban Chi d~o cac cAp t6 chuc sa kSt cong tac tri~n khai th\lC hi~n vao thang
cu6i nam 2015; t6 chuc t6ng kSt vito truac ngay 25/11 hang nam va ban hanh
phuang huang, kS ho~ch nhi~m V\l nam sau.

III. KINH PHi THVC HI¥N
1.Ban Chi d~o Trung uO'ng:

- Kinh phi chi ph\lc V\l ho~t dQng cua Ban Chi d~o Trung uang, cong tac
thanh tra, ki~m tra, sa kSt, t6ng kSt, khen thuemg dugc chi tir ngu6n ngan sach Nhit
nuac va cac ngu6n kinh phi hgp phap khac.

- Kinh phi chi xay d\lllg cac Thong tu do cac dan vi dugc phan cong d~u
m6i, co trach nhi~m d\l toan kinh phi, trinh L§nh d~o BQphe duy~t.

2. Ban Chi d~o cac tinh, thilnh ph8 tr1}'cthuQc Trung uang

- Kinh phi chi ph\lc V\l ho~t dQng cua Ban Chi d~o cac tinh, thanh ph6 tf\lc
thuQc Trung uang dugc chi tir ngu6n ngan sach cua tinh, thanh ph6 va cac ngu6n
kinh phi hgp phap khac.

3. Ban Chi d~o cac b~nh vi~n cong I~p
- Cac b~nh vi~n cong 1~ptrong toan qu6c xay d\lllg kS ho~ch, d\l toan kinh

phi d~ ph\lc V\l cong tac tri8n khai th\lC hi~n cac nQi dung d6i mai, trinh cip co
thfim quy~n phe duy~t.
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IV. TO CHUC THUC HIEN. .
1. Trung ueng:
a) C\lCQuan ly Kham, chua benh BQY t8 him d~u m6i xay dung Thong tu

quy dinh vS trang phuc cua nhan vien y t8, Thong tu quy dinh chirc nang, nhiem
vu, co cdu t6 chirc cua Phong Cong tac xa hQi trong benh vien; co trach nhiem
ph6i hop voi cac dan vi chirc nang giam sat viec thuc hien dtrong day nong, hop
thu gop y; ph6i hop voi Vu T6 chirc can bQhuang dfin viec ky cam k8t thuc hi~n
giira can bQy t8 voi khoa phong, giira khoa phong voi benh vien, gitra benh vien
voi Sa Y t8, BQY t8 va giira Sa Y t8 cac tinh, thanh ph6 voi Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh ph6.

b) Vu T6 chirc can bQco trach nhiem lam d~u m6i:
- Ph6i hop v6i cac dan vi xay d\ffig, trinh BQtruang ban hanh Thong tu quy

dinh vS HQp thu gop y; d~u m6i huang dfin cac dia phuang, cO'sa kham b~nh,
chua b~nh ky cam k8t th\lc hi~n.

- Ph6i hgp v6i cac Vl)IC\lCchuc nang tri~n khai k8 ho~ch t~p hudn vS ky
nang giao ti8p, irng xu; ki~m tra, thanh tra vi~c th\lc hi~n cac quy dinh vS quan ly
cong chuc, vien chuc theo quy dinh cua phap lu~t; xu ly nghiem minh cac truOng
hgp vi ph~m quy t~c irng xu.

- Ph6i hgp v6i Cong doan Y t8 Vi~t Nam va cac dan vi lien quan chi d~o,
huang dfin vi~c t~p hudn ky nang giao ti8p; xay dvng nQi dung chuang trinh t~p
hudn, chudn oi !iti li~u, gifmg vien t~p hudn.

c) V\l truYSn thong va Thi dua khen thuang chiu trach nhi~m:
- Xay d\ffig k8 ho~ch truySn thong rQng rai trong can bQy t8 va nhan dan vS

cac ho~t dQng d6i m6i trong phong cach, thai dQph\lc V\l cua can bQy t8 huang t6i
S\l hai long cua nguai b~nh; lam d~u m6i tri~n khai k8 ho~ch truySn thong.

- Huang dfin cac dan vi xay d\ffig Quy ch8 thi dua, khen thuang; khen
thuang kip thai cac t6 chuc, ca nhan th\lc hi~n t6t cac nQi dung "DBi m6i tac
phong, thai dQph\lCV\lcua vien chuc y t8 huang t6i S\l hai long cua nguai b~nh".

d) Van phong BQ Y t8 lam d~u m6i ph6i hgp cac Vl)Ic\lCchuc nang th\lc
hi~n t6t dUOngday nong t~i cac dan vi; ph6i hgp V\l K8 ho~ch - Tai chinh va cac
dan vi lien quan huang dfin vi~c d\l tn), su d\lng kinh phi ph\lc V\l.

d) Thanh tra BQ Y t8 lam ddu m6i ph6i hgp C\lC Kham, chua b~nh va cac
v\ll'C\lCchuc nang xay d\ffig k8 ho~ch thanh tra, ki~m tra vi~c th\lc hi~n nQi quy,
quy ch8 b~nh vi~n, dUOngday nong, hQp thu gop y.

e) V\l K8 ho~ch - Tai chinh co trach nhi~m ph6i hgp v6i Van phong BQva
cac dan vi lien quan, chu§n bi ngu6n kinh phi, huang dfin cac dan vi quan ly, su
d\lng kinh phi theo dung quy dinh cua phap lu~t.

g) Vi~n Chi8n luQ'cva Chinh sach y t8 ph6i hgp C\lC Qwin ly kham, chua
b~nh, V\l TB chuc can bQva cac dan vi lien quan xay dvng BQ cong C\lmfiu danh
gia S\l hai long cua nguai b~nh.
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h) Trung tam Truyen thong - Giao due sire khoe Trung uong co trach nhiem
triSn khai KS hoach truyen thong vS cac ne)i dung d6i moi phong each, thai de)
phuc vu cua can be) y tS; chi dao Trung tam Truyen thong - Giao due sire khoe cac
tinh, thanh ph6 triSn khai kS hoach tren dia ban thea chirc nang, nhiem vu.

i) He)i Th~y thuoc tre Vi~t Nam co trach nhiem ph6i hQ'Ptrong viec triSn
khai co hieu qua DS an "TiSp sire ngiroi benh trong benh vien'',

k) Can cu chirc nang, nhiem vu, cac Vu/Cuc/Tong cuc/Bao Sue khoe va Doi
s6ng thuoc Be) Y tS co trach nhiem tuyen truyen, chi dao, huang d&n, kiem tra,
thanh tra viec thuc hien cac ne)idung trong kS hoach nay.

1)Cac co sa kham benh, chua benh tnrc thuoc Be) Y tS co trach nhiem trien
khai d~y du cac ne)idung trong kS hoach, bao cao Be) Y tS thea quy dinh.

2. Bia phU'O'ng
a) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 trgc thue)c Trung uong:
- Chu tich Uy ban nhan cac tinh, thanh ph6 co trach nhi~m chi d~o Sa Y tS

va cac ca sa kham b~nh, chua b~nh tren dia ban triSn khai d~y du cac ne)i dung
trong KS ho~ch nay, thanh l~p Ban Chi d~o c~p tinh, thanh ph6; t6 chuc Icy cam
kSt thgc hi~n thea quy dinh; thanh l~p cac doan kiSm tra, giam sat vi~c triSn khai
kS ho~ch t~i Sa Y tS, cac cO'sa kham, chua b~nh tren dia ban va phong cach, thai
de)ph\lc V\l cua can be) y tS; dam bao kinh phi cho cac ho~t de)ngtrong kS ho~ch.

- Huy de)ng sg tham gia cua cac c~p uy, chinh quySn cac cac c~p, cac t6
chuc chinh tri, chinh tri - xa he)iph6i hQ'Pv6i nganh Y tS triSn khai cac ne)i dung
d6i m6i phong cach, thai de)ph\lc V\lcua can be)y tS.

b) Sa Y tS cac tinh, thanh ph6 trgc thue)c Trung uong co trach nhi~m:
- Tham muu Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 trgc thue)c Trung uO'ng,thanh

l~p Ban Chi d~o c~p tinh, thanh ph6, xay dgng, triSn khai thgc hi~n kS ho~ch.
- T6 chuc t~p hu~ cho bao cao vien cac don vi trgc thue)c, t6 chuc thanh

tra, kiSm tra, sa kSt, t6ng kSt vi~c d6i m6i phong cach, thai de)ph\lc V\lcua can be)
y tS tren dia ban quan lY.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 vS vi~c c~p kinh phi b6
sung ngan sach tir dia phuO'ng, huy de)ng ngu6n kinh phi tai trQ'(nSu co) dS dam
bim kinh phi triSn khai kS ho~ch.

c) Cac b~nh vi~n cong l~p trong toan qu6c, can cu chi d~o cua c~p co thfim
quySn co trach nhi~m thanh l~p Ban Chi d~o, xay dgng kS ho~ch, t6 chuc triSn
khai thgc hi~n kS ho~ch, bao cao c~p tren thea quy dinh.!.
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PHVLVC

DANH MUC MAU KY CAM KET THUC HIEN. . .
"DOl MOl PHONG cxca, THAI DQ PHVC VV CVA cAN BQ

Y TE HUONG TOI sV'HAI LONG CVA NGUilI B¥NH"
(Ban hanh kem thea Quyit dinh s6o!1.fY QD-BYT ngay~thang6 nam 2015)

MAu1 Cam k~t ciia can bQY t~ vo; Truong khoa, phong

MAu2 Cam k~t ciia Truong khoa, phong v6'i Giam dBcB~nh vi~n

~Mau3
Cam k~t ciia Giam dBcB~nh vi~n vo; Giam dBc SO'Y t~

Cam k~t ciia Giam dBcBenh vien vo; Lanh dao Bo Y t~.. ..
MAu4

Cam k~t cua Giam dBcSO'Y t~ vo; Dy ban nhan dan cac tinh,
thanh phB
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Miu 1 - Cam k~t ciia can bQy t~ vai Trlf(Yng khoa, phong

Khoa/phong .

CQNG HOA xX HQI CHU NGHiA VI:¢T NAM
DQcIfP - T'1 do - Hanh phuc

DON" VJ: •.••.••••.•••...•.•••.•.•••...••....

. , ngay thdng nam 2015

CAMKET
Cua can bQYt~ th1}'chi~n cac nQidung

"D8i moophong each, thai dQphue vy huang tai
st}'hai long ciia nguo; b~nh"

HQva ten: .

Ch..rcvy: ..

Xin cam ket thuc hien t6t cac nQi dung, tieu chi (NQi quy) nhu sau:

1.Tham gia diy du cac bu8i t,p huin ky nang giao ti~p, frng xu.

2. Than thi~n khi ti~p xuc voonguo; b~nh (Thong qua 10; chao, anh mit, ny

cuiri, cu chi than thi~n dai voonguo; b~nh).

3. Sin long chi din, nr vin, kham b~nh, chua b~nh, cham soc t,n tinh cho

nguo; b~nh.

4. Khfing nh,n qua ciia nguo; b~nh duai mQi hinh thjre; khong vy IQi til'

nguiri b~nh, nguo; nha nguiri b~nh; khong co hanh vi tieu ct}'c.

5. Thuc hi~n trang phuc Yt~ theo quy djnh,

6. Ton trQng, doan k~t, sin sang chia se giup dO'dAng nghi~p va khong dun

diy trach nhi~m, khuy~t di~m cua minh cho dAng nghi~p.

7. Chiu trach nhi~m ca nhan truac TruCrng khoa, truac Giam d8c B~nh

vi~n va truac phap lu,t n~u vi ph~m cac quy dinh v~ quy tic frng xu.

TRUONGKHOA TOTRUONGCONGDOAN cA NHAN CAM KET

(IcY, ghi ro h(J va ten) (IcY, ghi ro h(J va ten) (IcY, ghi ro h(J va ten)



Miu 2 - Cam k~t ciia Trtrcyng khoa, phong vai Giam d8c B~nh vi~n

DONVJ: . CONG HOA xl H()I CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - T....do - H~Dh phuc

Khoa/phong ...............••..............

......... , ngay thang nam 2015

CAMKET
Tri~n khai thue hi~n cac nQi dung "fl8i mai phong each, thai dQ phuc vt}

cua can bQYt~ huang too s,! hai long cua ngucYib~nh"

Truo-ng Khoa/Phongr. ; .
Cam kSt v~n de;>ngcan be;>nhan vien cua Khoa/Phong phan d~u thuc hien t6t cac

ne;>idung, tieu chi nhu sau:
A. flBi vOOKhoalPhong:

1. 100% CCVC,NLf) cua khoa (phong) diroc t~p hu~ ky nang giao tiSp, irng
xu. Than thiSt khi tiSp xuc voi ngiroi benh (Thong qua Ioi chao, anh m~t, nu ciroi, cir
chi than thien dBi voi nguoi benh), S~n long chi dfu1, tu v~n, kham benh, chua benh,
cham soc t~ tinh cho ngiroi benh.

2. Co be;>phan cham soc "khach hang" dS huang ddn nguoi benh (chi ap dung
dBi voi khoa phong theo quy dinh).

3. 100% can be;>cua khoa, phong khong nh~ qua cua nguoi b~nh duai mQi hinh
thilc; khong Vl,llgi til nguoi b~nh, nguoi nha nguoi b~nh.

4. Thgc hi~n trang ph\lc y tS theo dung quy dinh.
5. Thgc hi~n tBt dUOngday nong, hom thu gop y theo dung quy dinh.
6. Thgc hi~n t6t khdu hi~u "B~nh nhan dSn don tiSp niSm ncr, b~nh nhan crcham

soc t~n tinh, b~nh nhan vS d~n do chu dao".
7. 100% Vien chilc, nguoi lao de;>ngtrong KhoaIPhong ky cam kSt vai Truong

khoalphong
B. Huang din dBi vai ngum b~nh, ngum nha ngU'iri b~nh:
1. Ton trQng can be;>nhan vien Y tS;
2. Giu gin an ninh, tr~t tg, thgc hi~n ne;>iquy nSp s6ng v~ sinh trong B~nh vi~n;
3. C~p nh~t thong tin vS truySn thong giao d\lc suc khoe cua B~nh vi~n;
4. Tuy~t d6i khong hut thu6c la trong B~nh vi~n;
5. Thgc hi~n dung huang ddn cua can be;>y tS, khong tv y su d\lng thuBc ho~c

b~t ky phuong phap diSu tri nao nSu khong dugc SlJ d6ng y cua Bac sy trong khi
dang diSu tri t~i KhoaIPhong.

* Trtrdng khoa ehiu traeh nhiim ea nhlin trtrue Giam d6e hinh viin va trtrue
phap lu{it niu khoa, phong co can hp y ti viph(lm cae quy dinh vJ quy tde icngxi(
va cae npi dung quy dinh cua Bp Y tie

GIA.MDOC Bt:NH VIt:N TIM BAN CHAp HANH
CHUTJCH

TRU'ONGKHOA

(kf;, ghi ro h(J va ten) (kf;, ghi ro h(J va ten) (kf;, ghi ro h(J va ten)



Miu 3 -Cam k~t cua Clam dac B~nh vi~n vai Giam dac Sir Y t~ (Lil BQY t~)

Khoa/phong .
CQNG HOA xX HQI CHU NGHiA VI~T NAM

DQcIfP - TV do - Hanh phuc
BONV!: .

......... , ngay thdng nam 2015

CAMKET
V~vi~c tri~n khai thuc hi~n cac nQidung "D8i mai phong each,

thai dQphuc vy.htrang too st}'hai long coa ngtriri b~nh"

Ban Ghim dac, Ban chip hanh Cong doan B~nh vi~n va cac tA clnrc doan
th~ khac cam k~t tri~n khai th'1c hi~n tat cac nQidung sau day:

1. Thanh lip Ban chi d\lo cua b~nh vi~n theo quy dinh, tA chjrc tip huin
nang cao ky nang giao ti~p, img xu cho 100% cong clnrc, vien clurc, nglliri lao
dQngt\li b~nh vi~n theo hmmg din ciia Sir Y t~ (BQY t@).

2. Co so d6, bang hi~u h~ thang chi din cac khoa, phong, bQ phin d~ thiy,
d~ hi~u, d~ th'1c hi~n.

3. Co bQ phin cham soc "khach hang" thuQc phong Cong tac xii hQi theo
quy dinh, co nm phat sa thfr t'1 t\li khoa kham b~nh, khoa xct nghi~m, co dll gh@
ng6i cho nglliri b~nh.

4. Co nhan vien y t@hllang din ho,c co IlQi tinh nguy~n "ti@p S1fC nglliri

b~nh trong B~nh vi~n".
5. Cac khoa phong co hom thll gop y va xu Iy theo dung quy dinh.
6. Co "dllCyngday nong" hO\lt dQng 24/24h, kip thiri xu Iy cac phan anh clla

nhan dan theo quy dinh.
7. Co ban hanh Quy ch~ thi dua khen thllirng, Quy ch@xu Iy vi ph\lm theo

quy dinh t\li Thong tll sa 07/2014ITT-BYT ngay 25/2/2014 clla BQY t~.
8. 100% cong chli'c, vien chli'c, nglliri lao dQngclla B~nh vi~n th'1c hi~n trang

phl}cy t@theo quy dinh.
9. 100%, cac khoa (phong) ky cam k@tth'1c hi~n cac nQi dung dAi moo vOO

giam dac BV.
10. 100%, can bQ y t@th'1c hi~n nghiem toc cac nQi dung dii cam k@tvOO

Trllirng khoa, vOOGiam dac B~nh vi~n.
TM. BAN THUONG Vl)

CHUTJCH
GB Sa Y TE (LB BQ Y TE) GIAM BOC BENH VIEN. .

(kY, ghi ro h(J va ten) (kY, ghi ro h(J va ten) (kY, ghi ro h(J va ten)



Miu 4 - Sir Y t~ v6'i UBND tinh, thsnh ph8 tr,!c thuQc TW

BONVJ: .......................•...... CQNG HOA XA HQI cnuNGHiA VItT NAM
DQcl~p - TY'do - Hanh phiic

........... , ngay thdng nam 2015

CAMKET
V~vi~c tri~n khai cac nQi dung

"Dai moophong each, thai dQphuc vI}ciia can bQy t~
hU'6'ngt6'i sl}'hai long ciia ngU'o; b~nh"

SO'Y tS tinh/thanh ph6 cam kSt voi VBND
tinh (TP) triSn khai thuc hien t6t cac nQi dung sau day:

1.Thanh I,p Ban Chi d~o cAptinh, 100% cac b~nh vi~n trl}'c thuQc Sir
Y t~ thanh lip Ban chi d~o va ta chuc t,p huAn nang cao ky nang giao ti~p
cho can bQthuQc thim quy~n quan IY.

2. 100% cac dO'Dvi trl}'c thuQc ta chirc ky cam k~t v6'i Sir Y t~ thl}'c
thi~n tat cac nQidung "Dai m6'i phong each, thai dQ phuc vI}ciia can bQY
t~, hueng t6'i Sl}'hai long cua ngllfti b~nh"

3. 1000/0cac b~nh vi~n thuQc Sit y t~ co bQ ph,n cham soc "khach
hang".

4. 100% cac cO'sir kham b~nh, chua b~nh thuQc thim quySn quan Iy
ban hanh Quy ch~ thi dua khen thU'(Yng,Quy ch~ xU- Iy vi ph~m v«i cac tieu
chi cl}th~ theo quy dinh t~i Thong tll 07/2014ffT -BYT ngay 25/2/21014 clla
BQY t~.

5. 100% cac cO'sir y t~ chAp hanh nghiem tuc cac quy dinh v~ trang
phl}cy t~ do BQY t~ ban hanh.

6. 100% cac b~nh vi~n tri~n khai DS an co nhan vien y t~ hO'tYngdin
ho~c DQiThanh nien tinh nguy~n "Ti~p suc nguO'i b~nh trong b~nh vi~n".

7. 100% cac b~nh vi~n co "dllO'ng day nong" ho~t dQng 24/24h, xU- Iy
kjp thai cac phan anh Cllanhan dan.

8. 100% cac b~nh vi~n trl}'c thuQc Sir Y t~ co hom thll gop y va xu Iy
thO'gop y theo dung quy c1inh.

(IcY ten, dong ddu)

TM. BAN THUONG VV
CHUTICH

(IcY ten, dong ddu)

GIA.M DOC Sa Y TE

(IcY ten, dong ddu)

TM. UBND TiNH (TP)


